PREFEITURA DO MUNICiPLO DE INTERESSE TURISTICO DE

NAZARE PAULISTA

CIDADE PRESEPIO
ESTADO DE SAO PAULO

CONSTRUINDO UMA NOVA HISTORIA

= DUC IN ALTUM

PREGAO ELETRONICO N.° 018/2022
PROCESSO N.° 1696/2022

OBJETO: Servigos de sistema informatizado integrado oficial de comunicagao interna e externa para
gestdo documental eletrénica, conforme Termo de Referéncia — Anexo |.

DATA DA REALIZAGAO DA SESSAO: 23/08/2022

HORARIO DE INiCIO DA SESSAO: 09h00min.(horério de Brasilia — DF).
ENDEREGO ELETRONICO: www.bnc.org.br

MODO DE DISPUTA: “Aberto e fechado” (Art. 33 do Decreto 10.024/2019)
TEMPO DE DISPUTA: 10 (dez) minutos

A sessado sera conduzida pelo Pregoeiro designado e Equipe de Apoio, devidamente nomeados
através da Portaria n® 387/2022, de 09 de maio de 2022.

ATENCAO

Os DOCUMENTOS DE HABILITACAQ devem ser anexados EXCLUSIVAMENTE na plataforma da
BNC- Bolsa Nacional de Compras, até a data e horario estabelecidos para o fim do recebimento das
propostas, conforme item 4.2 do Edital, sob pena de INABILITACAO, conforme artigo 26 do
DECRETO 10.024/2019.

ESCLARECIMENTOS:

Esclarecimentos a respeito de duvidas de carater técnico e de interpretacdo dos termos do Edital
deverdo ser formalizados, obrigatoriamente, por escrito, enderegcado, aos cuidados da Divisdo de
Licitagbes e Contratos, devidamente protocolados no Gabinete, podendo para efeito de agilizagéo,
ser transmitidos via e-mail ou pela plataforma da BNC- BOLSA NACIONAL DE COMPRAS, através
do telefone (42) 3026-4550 ou email contato@bnc.org.br, em até trés dias uteis anteriores a data
fixada para abertura do certame, conforme artigo 23 do Decreto 10.024/2020.

Divisdo de Licitagdes — Rua Cel. Benedito Bueno, n® 65 — piso superior — Centro, Nazaré Paulista,
SP, CEP 12.960-000, telefone (11) 4597-1526, ramal 231 — e-mail: pregao@nazarepaulista.sp.gov.br.
Os esclarecimentos prestados serdo disponibilizados no Setor de Licitagdbes e Contratos e na
plataforma da BNC- Bolsa Nacional de Compras, bem como os demais atos relacionados, a este
certame.

A Prefeitura do Municipio de Nazaré Paulista, Estado de S&o Paulo, inscrita no CNPJ sob o n°
45.279.643/0001-54, torna publico que realizara licitagdo na modalidade Pregao Eletronico, de acordo
com o disposto neste Edital.

Este certame sera regido pela Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, aplicando-se, subsidiariamente,
no que couberem, as disposi¢cdes da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes e da Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 e Lei Complementar n.° 147/2014 de 07 de
agosto de 2014 (que altera a Lei Complementar 123/2006), bem como do Decreto n°® 3.555, de 08 de
agosto de 2000, Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015 e Decreto n° 5.450, de 31 de maio de
2005 e o Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019; e ainda Decreto Municipal n° 3519 de 30 de
junho de 2022.

As propostas deverdo obedecer as especificagcbes e exigéncias constantes deste instrumento
convocatorio.

Integram este Edital os Anexos:

l. Termo de Referéncia

Il. Proposta Comercial
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lll. Termo de Credenciamento

IV. Modelo de Declaragao de Habilitagao

V. Modelo de Declaragdo de cumprimento ao art. 7°, XXXIII da Constituicdo Federal
VI. Modelo de Declaragao de Auséncia de Impedimento para contratagéo

VII. Termo de Comprometimento- Lei n.°123/2006

VIIl. Informagdes Complementares

IX. Termo de Adeséo

X. Indicagéo de Usuario do Sistema

Xl. Minuta do Contrato

1. CONSIDERAGOES INICIAIS

1.1. O edital completo podera ser retirado no local indicado no preambulo deste Edital, até o
ultimo dia util anterior a data da sessédo de abertura, das 09h00 as 16h00, nos dias de expediente
desta Prefeitura, ou através do sitio da licitadora na internet (http://www.nazarepaulista.sp.gov.br). No
ato da retirada, o interessado devera verificar o respectivo conteldo, ndo se admitindo reclamacgdes
posteriores.

1.2. O Pregao, na forma Eletrdnica sera realizado em sessao publica, por meio da INTERNET,
mediante condigGes de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases através do
Sistema de Pregao, na Forma Eletronica (licitagdes) da Bolsa Nacional de Compras.

2. PARTICIPAGAO

21. Poderao participar deste pregdo empresas interessadas do ramo de atividade pertinente ao
objeto desta licitagdo, que atendam as exigéncias de habilitagdo e que apresentem toda a
documentacao exigida para o respectivo cadastramento junto a BOLSA NACIONAL DE COMPRAS.

2.2. Nao sera permitida a participacao:

2.21. De empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais;

2.2.2. De interessados que se encontrem sob dissolug¢ao ou liquidagao;

2.2.3. De consorcio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicao;

224. Daqueles que tenham sido punidos com suspensao do direito de licitar e contratar com esta
Prefeitura, ou declarados inidéneos para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, ou estejam
impedidos de licitar e contratar nos termos do artigo 7° da Lei n°® 10.520/02.

2.2.5. As microempresas ou empresas de pequeno porte que desejarem fazer uso dos beneficios
da Lei Complementar 123/2006, deverao informar sua condigdo de ME- EPP no campo préprio do
sistema quando do cadastro da proposta sem, contudo, identificar-se, sob pena de desclassificagao.

2.2.6. Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte nao proceda da forma estabelecida no
item anterior, interpretar-se-a como renuncia tacita aos beneficios da Lei Complementar n° 123/2006.

3. CRENDENCIAMENTO NA BOLSA NACIONAL DE COMPRAS

3.1. Para participagdo no pregdo o interessado devera previamente se credenciar junto a
BOLSA NACIONAL DE COMPRAS, até 1 (uma) hora antes do horério fixado para o recebimento das
propostas, de forma direta ou através de empresa associada.

PACO MUNICIPAL MARIA TEREZA PINHEIRO RAMOS

Praga Cel. Antonio Rodrigues dos Santos, 16 — Centro - Nazaré Paulista - SP
- CEP 12960-000 Tel.: (11) 4597-1526 | Site: www.nazarepaulista.sp.gov.br

Pagina 2 de 62

Processo: 1696/2022 Folha n°

[



PREFEITURA DO MUNICiPLO DE INTERESSE TURISTICO DE

NAZARE PAULISTA

CIDADE PRESEPIO
ESTADO DE SAO PAULO

= DUCINALTUM CONSTRUINDO UMA NOVA HI\STGRIA
3.2 As pessoas juridicas ou firmas individuais interessadas deverdo nomear através do

instrumento de mandato, com firma reconhecida, operador devidamente cadastrado em qualquer
empresa associada a BOLSA NACIONAL DE COMPRAS, atribuindo poderes para formular lances
de precos e praticar todos os demais atos e operagdes no site: www.bnc.org.br.

3.3. O acesso do operador ao pregao, para efeito de encaminhamento de proposta de preco e
lances sucessivos de pregos, em nome do licitante, somente se dara mediante prévia definicdo de
senha privativa.

34. A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderao ser utilizadas em qualquer
pregao eletrdnico, salvo quando canceladas por solicitagdo do cadastro ou por iniciativa da BNC —
BOLSA NACIONAL DE COMPRAS.

3.5. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a BNC — BOLSA
NACIONAL DE COMPRAS a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

3.6. O cadastro do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungdo de capacidade técnica para realizagao
das transagoes inerentes ao pregao eletrénico.

3.7. O custo de operacionalizagao e uso do sistema ficara a cargo do Licitante participante
do certame, que pagara a Bolsa Nacional de Compras, provedora do sistema eletrénico, o
equivalente ao plano definido pela Bolsa Nacional de Compras e contratado pelo licitante, a
titulo de taxa pela utilizagao dos recursos de tecnologia da informagao, em conformidade com
o regulamento operacional da BNC — Bolsa Nacional de Compras.

3.8. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do pregédo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexdo do seu
representante.

3.9. A Prefeitura Municipal de Nazaré Paulista nao se responsabilizara por qualquer tipo de
problema que venha a ocorrer no processo de cadastramento e que impega o licitante de participar do
certame.

4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE LICITAGAO

4.1. Apés a divulgagdo do Edital no endereco eletrénico www.bnc.org.br os licitantes poderao
encaminhar a proposta, devendo manifestar o pleno conhecimento, aceitagdo e atendimento as
exigéncias de habilitagdo previstas no Edital.

4.2, Os licitantes encaminhardo, EXCLUSIVAMENTE POR MEIO DO SISTEMA,
concomitantemente com os DOCUMENTOS DE HABILITACAO exigidos no edital, PROPOSTA com
a descrigdo do objeto ofertado e o prego, até a data e o horario estabelecidos para o fim do
recebimento das propostas, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa
documentacéo.

4.3. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

4.4. O objeto devera estar totalmente dentro das especificagbes contidas no ANEXO | — Termo
de Referéncia deste edital.

4.5. A Proposta de Precos Inicial deve incluir, obrigatoriamente, todas as despesas com
impostos, taxas, fretes e quaisquer outras que venham a incidir sobre o produto a ser fornecido;
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4.6. A validade da Proposta de Pregos é de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da
sessao publica do pregao.
4.7. A cotacdo apresentada e levada em conta para efeito de julgamento sera da exclusiva e

total responsabilidade do Licitante, ndo lhe cabendo, apds a abertura da sesséao, o direito de desistir
da proposta apresentada ou de pleitear quaisquer alteracoes.

4.8. Até a abertura da sessdo, os Licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas
anteriormente apresentadas.

4.9. A avaliagdo das propostas apresentadas sera feita com a observancia dos critérios
estabelecidos no ANEXO | deste Edital.

4.10. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrbnico durante a sessao
publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negodcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.11. Nao sera estabelecida, nesta etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apdés a realizagdo dos procedimentos de negociagdo e
julgamento da proposta.

4.12. Os documentos que compde a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso ao publico apés
encerramento do envio de lances.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico,

dos seguintes campos:

51.1. Valor unitario;

5.1.2. Marca (Quando solicitado no Termo de Referéncia);

5.1.3. Fabricante (Quando solicitado no Termo de Referéncia);

5.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.3. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de

exclusiva responsabilidade do licitante, nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob

alegacéao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6. PROCEDIMENTO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1. O Licitante sera o unico responsavel por todas as transag¢des que forem efetuadas em seu
nome no pregao eletrébnico com relagao ao presente certame, assumindo como firmes e verdadeiras
suas propostas e lances, nao se responsabilizando a Prefeitura Municipal de Nazaré Paulista por
quaisquer danos decorrentes de uso indevido de /ogin e senha de acesso do Licitante, ainda que por
terceiros.

6.2. Serdo desclassificadas as propostas elaboradas em desacordo com este Edital e seus
Anexos.
6.3. Cabera ao fornecedor e seu representante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico

durante a sessao publica, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécio diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexdo do seu
representante.
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6.4. Apods o horario previsto no Edital para envio das propostas, tera inicio a sesséo publica, com

divulgacao das propostas de precos recebidas, passando o pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das
propostas.

6.5. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.

6.6. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre pregoeiro e os licitantes.

6.7. Aberta a etapa competitiva, na data e horario especificados, os representantes dos interessados
deverdo estar conectados ao sistema para participar da sessao de lances. A cada lance ofertado o
Licitante sera imediatamente informado do seu recebimento, horario de registro e valor.

6.8. Durante o transcurso da sessao publica, o Pregoeiro podera selecionar para a etapa competitiva
quantos itens/lotes achar conveniente. Assim sendo, para os casos em que houver diversos
itens/lotes a serem disputados, podera haver a selegéo e disputa de forma simultdnea de mais de um
item/lote.

6.9. Somente serdo aceitos lances cujos valores forem INFERIORES/SUPERIORES ao ultimo lance
que tenha sido registrado no sistema, ndo sendo aceitos dois ou mais lances do mesmo valor,
prevalecendo, neste caso, aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.10. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “ABERTO E
FECHADO”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado, conforme o critério de julgamento adotado no edital.

6.11. No modo de disputa aberto e fechado, a etapa de envio de lances da sessao publica tera
duracao de quinze minutos, durante os quais os licitantes serao informados, em tempo real, do
valor da melhor oferta registrada, vedada a identificagcéo do licitante.

6.11.1. Encerrado o prazo previsto no item 6.11 deste edital, o sistema encaminhara
o aviso de fechamento iminente dos lances e, transcorrido o periodo de até dez
minutos, aleatoriamente determinado, a recepgao de lances sera automaticamente
encerrada.

6.11.2. Encerrado o prazo de que trata o item 6.11.1 deste edital, o sistema abrira a
oportunidade para que o autor da melhor oferta e os autores das ofertas com valores
até dez por cento aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos,
que sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.11.3. Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condigbes de que trata o item
6.11.2 deste edital, os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificagdo, até o maximo de trés, poderado oferecer um lance final e fechado em até
cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento do prazo.

6.11.4. Encerrados os prazos estabelecidos nos itens 6.11.1 e 6.11.2 deste edital, o
sistema ordenara os lances em ordem de vantajosidade.
6.11.5. Na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos dos 6.11.1 e

6.11.2 deste edital, havera o reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes,
até o maximo de trés, na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e
fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo,
observado, apos esta etapa, o disposto no item 6.11.4 deste edital.

6.11.6. Na hipotese de ndo haver licitante classificado na etapa de lance fechado
que atenda as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro podera, auxiliado pela equipe de
apoio, mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada, nos termos do disposto
no item 6.11.5 deste edital.

6.12. Se inexistirem lances além das propostas iniciais, serdo utilizados critérios de desempate
(art. 36 e 37 do Decreto 10.024/19). E se ainda assim persistir um empate, o sistema realizara um
sorteio eletronico entre as propostas empatadas.

6.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.
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6.14. Caso a proposta de menor valor ndo seja aceitavel por consignar prego inexequivel, assim

considerado aquele que for simbdlico, irrisério, de valor zero ou manifestamente incompativel com o
custo do bem licitado, o Pregoeiro a desclassificara e examinara a proposta subsequente, verificando
a sua aceitabilidade e assim sucessivamente, até a apuracdo da melhor proposta e que atendam os
termos deste Edital.

6.15. Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o licitante desistente as
penalidades constantes deste Edital.

6.16. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregao, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgédo dos lances,
retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizos dos atos
realizados.

6.17. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo do Pregéo,
na Forma Eletrbnica sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa aos
operadores representantes dos participantes, através de mensagem eletrénica na Plataforma BNC
divulgando-se a data e hora da reabertura da sesséo.

6.18. Face a imprevisdo do tempo extra, as Empresas participantes deverao estimar o seu valor
minimo de lance a ser ofertado, evitando assim, calculos de ultima hora, que podera resultar em uma
disputa frustrada por falta de tempo habil.

6.19. Facultativamente, o Pregoeiro podera encerrar a sessao publica mediante encaminhamento
de aviso de fechamento iminente dos lances e subsequente transcurso do prazo de trinta minutos,
findo o qual sera encerrada a recepgédo de lances. Neste caso, antes de anunciar o vencedor, o
Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletrénico contraproposta diretamente ao proponente que
tenha apresentado o lance de menor prego, para que seja obtido preco melhor, bem como decidir
sobre sua aceitacao.

6.20. O sistema informara a proposta de menor preco (ou melhor, proposta) imediatamente apds
0 encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso, apds negociagéo e decisido pelo pregoeiro
acerca da aceitagcao do lance de menor valor;

6.21. Quando for constatado o empate, conforme estabelece os art. 44 e 45 da LC 123/2006, o
pregoeiro aplicara os critérios para desempate em favor da ME/EPP/MEI. Apés o desempate, podera
0 pregoeiro ainda negociar um melhor prego caso ndo atinja o valor de referéncia definido pela
administragao publica.

6.22. Apds o término da etapa competitiva, o Licitante que tiver ofertado o menor prego desde que
este seja igual ou inferior ao limite de aceitacdo e ndo seja manifestamente inexequivel, sera
convocado primeiramente para a fase posterior de habilitagéo.

6.23. Caso o Licitante classificado em primeiro lugar ndo cumpra os requisitos da sua habilitagéo,
sera convocado outro Licitante, observada a ordem de classificagcdo, iniciando-se o procedimento
previsto neste Edital, ndo ficando o novo Licitante convocado obrigado a contratar pelo prego ofertado
pelo Licitante anteriormente inabilitado.

6.24. A sessao publica fica suspensa, ou seja, permanece em fase de classificagdo/habilitacao
até o recebimento da documentagao original dentro das condigbes dispostas no item.

7. DA PROPOSTA ESCRITA

7.1. A Empresa vencedora devera enviar a Proposta (ANEXO II), com os valores oferecidos apés a
etapa de lances, em 01 (uma) via rubricada em todas as folhas e a Ultima assinada pelo
Representante Legal da Empresa citado nos documentos de habilitagdo, em linguagem concisa, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas, contendo Raz&do Social, CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa
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Juridica, endereco completo, numero de telefone, e-mail, niUmero de agéncia e conta bancaria em
nome da empresa, data e assinatura do Representante Legal da proponente, no prazo estipulado no
item 9.1, deste Edital.

8. DA DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO

8.1. Para as empresas que participarem usufruindo dos beneficios do enquadramento como ME ou
EPP, devera apresentar para feito de comprovagcdo, UM dos documentos a seguir:
Declaragao/certiddao de enquadramento expedida pela Junta Comercial; ou Balango Patrimonial e
Demonstragdes do resultado do exercicio — DRE do ultimo exercicio social exigivel, comprovando ter
receita bruta dentro dos limites estabelecidos nos incisos | e Il do artigo 3° da Lei 123/06; ou
comprovante de estar a licitante enquadrada no Simples Nacional.

8.1.1. Para a habilitagédo todos licitantes, inclusive as microempresas e empresas de pequeno porte,
deverao apresentar a Documentagao, na seguinte conformidade:

8.2. HABILITAGAO JURIDICA, conforme o caso:

8.2.1. Em se tratando de sociedades empresarias ou simples, o ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial ou no Cartério de Registro Civil de
Pessoas Juridicas, nos termos da lei e conforme o caso, e, ainda, no caso de sociedades por agoes,
acompanhado de documentos de eleicao de seus administradores;

8.2.1.1. Os documentos descritos no subitem “a” deverdao estar acompanhados de todas as
alteragdes ou da consolidacgao respectiva, conforme legislagao em vigor.

8.2.2. Decreto de autorizagdo e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
o6rgao competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais,
quando a atividade assim o exigir;

8.2.3. Documento de identidade e CPF dos sdcios/proprietarios;
8.3. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

8.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
(CNPJ);

8.3.2. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
deste certame;

8.3.3. Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente na forma da lei, mediante a apresentagcdo das seguintes
Certiddes Negativas de Débitos ou Positiva com Efeito de Negativas:

8.3.3.1. Prova de regularidade para com a Secretaria da Receita Federal e a Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo emitida com base na Portaria Conjunta
RFB/PGFN n° 1.751, de 2 de outubro de 2014;

8.3.3.2. Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual; no caso de empresas situadas no
Estado de Sao Paulo, sera exigida para efeito de comprovagao de regularidade, a Certidao Relativa
aos Débitos Inscritos na Divida Ativa (Artigo 1°, 1, § 1°, da Portaria CAT n° 20 de 01/04/1998 — Norma
Estadual);

8.3.3.3. Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal Mobiliaria.

8.3.4. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), por
meio da apresentacdo do CRF — Certificado de Regularidade do FGTS;
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8.3.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagao de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho.

8.3.6. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo neste
certame, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para fins de comprovacdo de
regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restri¢ao;

8.3.6.1. Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal ou trabalhista, por parte
de ME ou EPP, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do momento em que o
proponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracdo Publica, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa, nos
termos do Art. 43, §1°, da Lei Complementar 123/2006, com redacdo dada pela Lei Complementar n°
155/2016;

8.3.6.2. A nao-regularizagado da documentagado, no prazo previsto no subitem 8.3.6.1, implicara na
decadéncia do direito a contratagao, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital, procedendo-
se a convocagao dos licitantes para, em sessao publica, retomar os atos referentes ao procedimento
licitatério, nos termos do art. 4°, inciso XXIlII, da Lei n® 10.520/02.

8.4. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.4.1. Certidao negativa de faléncia, concordata ou recuperagéo judicial, expedida pelo distribuidor
judicial da sede da licitante.

8.4.2. Poderao participar da licitagdo empresas que estejam em recuperagao judicial.

8.4.2.1. Das empresas em recuperacgao judicial, sera exigido a apresentagdo, durante a fase de
habilitagdo, do Plano de Recuperagao ja homologada pelo juizo competente e em pleno vigor, sem
prejuizo do atendimento a todos os requisitos de habilitagdo econdmico-financeira estabelecida no
Edital.

8.5. DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR

8.5.1. Declaragao do licitante, elaborada em papel timbrado e subscrita por seu representante
legal, de que cumpre o disposto no art. 7°, XXXIIl da Constituicdo Federal, conforme modelo nos
anexos deste Edital.

8.5.2. Declaragéo do licitante de inexisténcia de fatos impeditivos para a habilitagdo da licitante, no
presente certame conforme modelo nos anexos deste Edital.

8.5.3. Declaragdo de cumprimento dos requisitos de habilitagdo conforme modelo nos anexos
deste Edital.

9. DISPOSIGOES GERAIS SOBRE A DOCUMENTAGAO DE HABILITACAO

9.1. Os documentos relativos @ HABILITAGAO, juntamente com seus anexos, deverdo ser
entregues em originais ou copias autenticadas, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, contados
da data do encerramento da sessdo publica virtual de disputa de lances, juntamente com a
PROPOSTA DE PRECOS adequada ao lance vencedor, no seguinte endereco: Pago Municipal Maria
Tereza Pinheiro Ramos - A/C Pregoeiro — Praga Cel. Antonio Rodrigues dos Santos, n°® 16 — Centro —
Nazaré Paulista/SP — CEP 12960-000

9.1.1. Os documentos, anexados a plataforma BNC, com autenticagdo digital ndo precisarédo ser
encaminhados novamente.

9.1.2. Conforme artigo 49,ll, do Decreto 10.024 de 20 de setembro de 2019, o licitante que nao
entregar a documentagéo exigida no Edital, sofrera sangdes, conforme lei.
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9.2. Apos a conferéncia dos documentos encaminhados, se estiverem de acordo com o solicitado,
sera declarada a empresa vencedora e aberto o prazo para manifestagao de intencdo de interposigéao
de recurso.

9.3. O ndo cumprimento do envio dos documentos exigidos no Edital dentro do prazo estabelecido
acarretara a desclassificagdo e/ou inabilitagdo da licitante, sem prejuizo das sang¢des previstas neste
Edital, podendo o Pregoeiro convocar a empresa que apresentou a proposta ou o lance subsequente.

9.4. Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentosem substituicdo aos
documentos ora exigidos, inclusive no que se refere as certiddes;

9.5. Na hipdtese de nado constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, esta Prefeitura
aceitara como validas as expedidas até 90 (noventa) dias imediatamente anteriores a data de
apresentacao das propostas.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdao estar em nome da matriz, e se for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela
préopria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz;

9.7. Se algum documento apresentar falha ndo sanavel na sessdo, acarretara a inabilitagdao do
licitante;

9.8. O Pregoeiro ou a Equipe de apoio diligenciara efetuando consulta direta nos sites dos 6rgaos
expedidores na Internet para verificar a veracidade de documentos obtidos por este meio eletrénico.

10. IMPUGNAGAO AO EDITAL, RECURSO, ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

10.1. Até 03 (trés) dias uteis anteriores da data fixada para o recebimento das propostas,
qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério do
Pregao.

10.1.1. A peticdo sera encaminhada a Autoridade Competente pelo certame, aos cuidados do
Pregoeiro.

10.1.2. Admitir-se-a o envio de pedido de esclarecimento, providéncias por intermédio do e-mail
pregao@nazarepaulista.sp.gov.br, desde que enviado dentro do prazo previsto no item 10.1.

10.1.3. Eventual impugnagdo devera ser encaminhada através da plataforma da BNC- BOLSA
NACIONAL DE COMPRAS.

10.1.4. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragcdo do Edital, decidir
sobre a impugnagéo na forma da Lei.

10.2. Acolhida a impugnagdao contra o ato convocatério, em despacho fundamentado, sera
designada nova data para a realizagdo deste certame.

10.3. A entrega da proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado este Edital, implicara
na plena aceitacao, por parte das interessadas, das condi¢des nele estabelecidas.

10.4. As duvidas a serem equacionadas por telefone serdo somente aquelas de carater
estritamente informal.

10.4.1. Ao final da sesséo, mediante o agendamento via chat realizado pelo pregoeiro, o proponente
que desejar recorrer contra decisées do Pregoeiro podera fazé-lo, através do seu representante,
manifestando sua intengdo com registro da sintese das suas razdes, EM_ATE 15 MINUTOS, sendo-
Ihes facultado juntarem memoriais no prazo de 03 (irés) dias. Os interessados ficam, desde logo,
intimados a apresentar contra-razdes em igual numero de dias, que comegarao a correr do término
do prazo do recorrente. Na hipotese de interposi¢do de recurso, o Pregoeiro podera reconsiderar a
sua decisao ou encaminha-lo devidamente fundamentado a autoridade competente.
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10.4.2. O recurso contra decisdo do Pregoeiro tera efeito suspensivo e o seu acolhimento resultara
na invalidagéo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.4.3. Nao serdo conhecidos, os recursos apresentados fora do prazo legal previsto ou subscritos
por representante ndo habilitado legalmente ou n&o identificado no processo para responder pelo
proponente.

10.4.4. Nao sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou quando
nao justificada a intengao de interpor o recurso pelo proponente.

10.5. Os recursos e contrarrazdes devidamente fundamentados deverdo ser encaminhados ao
pregoeiro na forma eletrénica através da plataforma da BNC- BOLSA NACIONAL DE COMPRAS,
dentro do prazo estabelecido.

10.6. A falta de manifestagdo imediata e motivada da intengéo de interpor recurso, por parte da(s)
proponente(s), importara na decadéncia do direito de recurso, ficando o pregoeiro autorizado a
adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor e a autoridade competente homologar o certame.

10.7. Existindo recurso(s) e constatada a regularidade dos atos praticados e apds a decisdo do(s)
mesmo(s), a autoridade competente deve praticar o ato de homologac¢éo do certame.

11. DA ASSINATURA DO CONTRATO

11.1. As obrigac¢des decorrentes da presente licitagdo serdo formalizadas através de instrumento
contratual, do qual fara parte, independentemente de transcri¢do, o presente Edital, seus anexos e a
proposta da contratada, no que couber.

11.1.1. O vencedor, convocado para retirar e/ou assinar o contrato devera fazé-lo no prazo de até 05
(cinco) dias uteis da convocagdo, devendo ainda comprovar que o seu representante tem poderes
para tanto.

11.1.2. A notificacdo podera se dar via e-mail, correspondéncia com aviso de recebimento,
mensagem eletrénica no endereco constante na proposta ou por meio de publicacdo no Orgéo de
Imprensa Oficial.

11.2. A contratada fica obrigada a manter, durante a execugdo do contrato, as condicées de
habilitagcdo e qualificagao exigidas por ocasido deste certame.

11.2.1. Quando o convocado n&o assinar o Contrato no prazo e condigbes estabelecidas neste edital,
o Pregoeiro podera convocar os proponentes remanescentes, na ordem de classificagcao, para fazé-lo
em igual prazo e nas mesmas condi¢gdes constantes da proposta vencedora ou revogar a licitagao,
além de aplicar as devidas penalidades ao convocado que n&o assinar.

11.3. Fardo parte integrante do Contrato o presente edital e seus anexos, bem como os
documentos constantes do processo e que tenham servido de base para a presente.

11.4. A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes estabelecidas neste Edital, os
acréscimos e supressdes que se fizerem necessarios, limitados a 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

12. PRAZOS, CONDIGOES E LOCAL DE FORNECIMENTO DO OBJETO.

12.1. Apds a homologagao do resultado desta licitagdo e assinatura do competente contrato, sera
emitida a Autorizagédo de Fornecimento pela Prefeitura do Municipio de Nazaré Paulista.

12.2. O objeto devera seguir as exigéncias constantes do ANEXO | (Termo de Referéncia), as
especificagcdes constantes neste Edital, além de Leis e legislagdes que incidam na plena execugao do
Objeto deste Edital.
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12.3. O local e o prazo de entrega/execugao do objeto devera ocorrer conforme descrito no Anexo |
— Termo de Referéncia e podera ser alterado pela administragdo municipal, através de comunicagao
prévia por escrito.

12.4. A empresa adjudicataria obriga-se a fornecer o objeto a ela adjudicado, conforme
especificagoes e condigdes estabelecidas neste Edital, em seus anexos e na proposta apresentada,
prevalecendo, no caso de divergéncia, as especificacdes e condigdes estabelecidas no edital.

12.5. Correrado por conta da empresa adjudicataria as despesas para efetivo atendimento ao objeto
licitado, tais como embalagens, seguro, tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, locagédo e
quaisquer outros que venham a incidir no pleno atendimento do objeto e a execugao devera ocorrer
sem prejuizo dos servigos normais desta Prefeitura.

12.6. Constatadas irregularidades no objeto, esta Prefeitura, sem prejuizo das penalidades
cabiveis, podera:

12.6.1. Rejeita-lo no todo ou em parte se ndo corresponder as especificagbes do ANEXO | (Termo
de Referéncia), determinando sua substitui¢ao;

12.6.2. Determinar sua corregcédo ou devida complementacédo se houver diferenga de quantidades ou
de partes.

12.7. As irregularidades deverdo ser sanadas no prazo maximo conforme consta no ANEXO |
(Termo de Referéncia), contados do recebimento pelo adjudicatario da notificagdo por escrito,
mantido o precgo inicialmente ofertado.

13. FORMA DE PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera efetuado pela Prefeitura apds a comprovagédo do fornecimento/execucéo
do objeto e a devida apresentacdo da respectiva Nota Fiscal, devidamente atestada, na Divisdo de
Cotacbes e Compras da Prefeitura do Municipio de Nazaré Paulista, sem qualquer corregao
monetéria, no prazo estipulado no ANEXO | — Termo de Referéncia.

13.2. Quando for constatada qualquer irregularidade na Nota Fiscal, sera imediatamente solicitada
a empresa adjudicataria carta de correg¢do, se couber, ou ainda pertinente regularizagdo, que devera
ser encaminhada a esta Prefeitura no prazo de 02 (dois) dias uteis;

13.2.1. Caso a empresa adjudicataria ndo apresente carta de corre¢do no prazo estipulado, o prazo
para pagamento sera recontado, a partir da data da sua apresentacéo.

14. SANGOES

14.1. O licitante que ndo entregar a documentacdo exigida no edital, causar o retardamento dos
procedimentos relativos a este pregao, nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugéo do
Contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragédo falsa ou cometer fraude fiscal, ficara
impedido de licitar e contratar nos pregdes realizados por esta Prefeitura, pelo prazo de até 05 (cinco)
anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais cominagdes legais.

14.2. Caso a empresa adjudicataria se recuse a assinar o Contrato decorrente deste Edital no
prazo fixado, que é de cinco dias apds a convocagao, ou venha a desistir do fornecimento do objeto,
garantida a sua prévia e fundamentada defesa, sera considerado inadimplente e estara sujeito ao
pagamento de multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato.

14.3. A inexecucdo total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisdo, apos o devido processo
administrativo e garantida a defesa prévia, com as consequéncias contratuais e as previstas em lei ou
regulamento.

PACO MUNICIPAL MARIA TEREZA PINHEIRO RAMOS

Praga Cel. Antonio Rodrigues dos Santos, 16 — Centro - Nazaré Paulista - SP
- CEP 12960-000 Tel.: (11) 4597-1526 | Site: www.nazarepaulista.sp.gov.br

Pagina 11 de 62

Processo: 1696/2022 Folha n°

[



PREFEITURA DO MUNICiPLO DE INTERESSE TURISTICO DE

NAZARE PAULISTA

CIDADE PRESEPIO
ESTADO DE SAO PAULO

CONSTRUINDO UMA NOVA HISTORIA

14.4. Constituem motivos para a rescisdo do instrumento contratual:
a) o descumprimento de clausulas contratuais, especificacdes e prazos;
b) o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes e prazos;

c) a lentiddo no cumprimento das clausulas contratuais, levando esta Prefeitura a comprovar a
impossibilidade da execug¢ao do objeto no prazo e condigbes contratadas;

d) a subcontratacdo, cessdo ou transferéncia, total ou parcial, do objeto licitado, sem o
consentimento por escrito desta Prefeitura;

e) o desatendimento as determinagdes desta Prefeitura;

f) a alteragao do objeto social ou modificagdo da finalidade ou estrutura da empresa adjudicataria,
que prejudique a correta execugao do contrato;

g) o pedido de faléncia, a recuperagéo judicial, o pedido de dissolugao ou de liquidagao judicial ou
extrajudicial da empresa adjudicataria;

h) razbes de ordem publica, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas
por esta Prefeitura.

14.5. Pelo descumprimento total ou parcial do contato, esta Prefeitura podera aplicar a empresa
adjudicataria também as seguintes sangoes:

l. Adverténcia;
II. Multa;

lll. Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com esta
Prefeitura, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

IV. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagao
da contratada, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a contratada ressarcir esta Prefeitura pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da sangao aplicada com base no inciso anterior.

14.5.1. Ficam estabelecidos os seguintes percentuais de multa, incidentes sobre o valor do contrato
devidamente reajustado:

a) 5% (cinco por cento) no caso de descumprimento de clausula contratual;
b) 10% (dez por cento) no caso de inexecugao parcial do Contrato;
c¢) 20% (vinte por cento) no caso de inexecucgao total do Contrato.

14.5.2. As multas sdo independentes e serdo aplicadas alternativa ou cumulativamente, conforme o
caso, e suas aplicagdes ndo impedem que esta Prefeitura, ao seu critério, revogue unilateralmente o
contrato ou aplique outras sangdes previstas na legislagdo que rege a matéria.

14.6. A Prefeitura podera deixar de aplicar as multas contratuais se preferir o ressarcimento dos
prejuizos sofridos.

14.7. No caso de revogagdo do contrato, todos os direitos inerentes a contratante ficam
preservados.

14.8. Constituem motivos para rescisdo do contrato as hipdteses previstas no artigo 77 e nos
incisos | a Xll do artigo 78, da Lei 8.666/93 e suas alteragoes.

14.9. Os casos de rescisdo contratual serdo motivados em procedimento administrativo préprio,
assegurado a contratada o contraditério e a ampla defesa.

15. DISPOSIGOES FINAIS
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15.1. As normas disciplinadoras desta licitagdo serdo interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre os licitantes, desde que ndo comprometam o
interesse publico primario, a finalidade e a seguranga da contratagao.

15.2. O resultado do presente certame sera divulgado no site www.nazarepaulista.sp.gov.br.

15.3. Os demais atos pertinentes a esta licitagao, passiveis de divulgagdo serdo publicados nos
meios de comunicagoes oficiais.

15.4. Os casos omissos do presente Pregao serdo solucionados pelo Pregoeiro designado, com
base nas disposi¢des da Lei 8.666/93, Lei 10.520/02 e Lei Complementar 123/06 e demais diplomas
legais eventualmente aplicaveis;

15.5. A licitante vencedora na ocasido da assinatura do Contrato, bem como no fornecimento do
Objeto, devera atender a todas as Leis e legislagbes aplicaveis ao devido fornecimento, mesmo que
nao mencionado neste Edital, sob pena de rescisdo do contrato, sem prejuizo das sangdes previstas;

15.6. Para dirimir quaisquer questbes decorrentes desta licitagdo, ndo resolvidas na esfera
administrativa, sera competente a Comarca de Nazaré Paulista.

15.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observando os principios da isonomia e do
interesse publico;

15.8. As normas que disciplinam este certame serdo sempre interpretados em favor da ampliacédo
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagéo;

15.9. Em caso de divergéncia entre disposigdes do Edital e demais pegas que compdem o
processo, prevalece a previsdo do Edital.

Nazaré Paulista, 08 de agosto de 2022.

Candido Murilo Pinheiro Ramos

Prefeito
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ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA — PREGAO ELETRONICO n° 018/2022

OBJETO: Servigos de sistema informatizado integrado oficial de comunicagéo interna e externa para
gestdo documental eletrbnica, mapeamento e revisdo de processos administrativos, assinatura

nativa,

com suporte técnico e atendimento remoto e presencial, via web.

VALOR
ITEM DESCRIGAO UNID. QTDE. | REFERENCIAL
UNITARIO (R$)
1. Servicos de  sistema informatizado | Mensalidade 12 18.891,67
integrado oficial de comunicagéo interna e
externa para gestao documental eletrbnica,
mapeamento e revisdo de processos
administrativos, assinatura nativa, com
suporte técnico e atendimento remoto e
presencial, via web.
TOTAL REFERENCIAL (R$) 226.700,04

1. Descrigdo do Objeto

Revisdo de fluxos e processos administrativos através de Sistema informatizado de
comunicacdo interna e externa, gestao eletrbnica de documentos com assinatura nativa e
suporte técnico remoto, via web com modulos e funcionalidades avancado de processos, que
tem como objetivo padronizar a comunicagao, reduzir gastos publicos, oferecer transparéncia

e registrar informagdes de atendimento aos contribuintes.

Inicialmente havera uma fase de analise, onde sera ministrada por Consultores Técnicos uma
Oficina de Trabalho com a participacdo de representantes da area de cada area que de

alguma forma demandem a tramitagao e atuagdo em processos administrativos.

O objetivo desta Oficina serd de colher as informagdes necessarias para revisdo dos
procedimentos e processos internos.

Devera ser considerada a importancia de agées de planejamento e gestéo inerentes aos fluxos

e processos administrativos.

Essa acdo, ainda devera propiciar a troca de informagbes e levantamento dos principais
problemas relacionados ao fluxo de tramitagcdo e a forma de interacdo do Protocolo Central
com as demais unidades da Prefeitura.

A Implantacdo tem como objetivo colher os requisitos necessarios, analisar os processos
internos, adequa-los da melhor forma a plataforma e capacitar usuarios sobre documentos

eletronicos.

Como condigdes gerais, devera ser observada criteriosamente a Confidencialidade: Nao

utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio préprio exclusivo
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e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros. Nao repassar o conhecimento
das informagdes confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter
acesso as informagdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de

qualquer dano e / ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informagdes.

Todos os dados sao exclusivamente de propriedade da contratante e serao disponibilizados na
integralidade ao término do contrato em formato compativel aos sistemas publicos e sem
qualquer custo adicional. A contratada se responsabilizara pelo mantenimento e guarda
segura destes dados durante a vigéncia do contrato. Em caso de rescisdo contratual, devera
ser disponibilizado um acesso para realizar a transferéncia dos arquivos dos servidores da
contratada para servidores da contratante por tempo determinado. Estes arquivos consistem

nos dados gerados na plataforma, bem como seus anexos.

Os arquivos disponibilizados para cépia da contratante ficardo disponiveis por 30 dias corridos.
Apds esse periodo, todos os dados da contratante serdo excluidos dos servidores da
contratada.

A partir da vigéncia da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD) a contratada
devera adotar todas as providéncias necessarias ao adequado tratamento de dados pessoais,
observando, dentre outros, os seguintes fundamentos previstos nesta legislagdo: o respeito a
privacidade; a autodeterminacado informativa; a liberdade de expressao, de informagao, de
comunicagcdo e de opinido; a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; o
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e a inovagao; a livre iniciativa, a livre concorréncia e
a defesa do consumidor e os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a
dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

2. Caracteristicas técnicas minimas para o sistema sistema informatizado integrado
2.1 Sistema 100% WEB, para uso em computador, tablet e smartphone.

2.2 Interface responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo
boa leitura e usabilidade.

2.3 Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga SSL, garantindo assim a

troca de dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema.

2.4 Servidor de aplicacdo e banco de dados: arquitetura distribuida em data center
localizado no territério nacional com certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015,
27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015.

2.5 Garantia de SLA (Acordo de nivel de servigo) para atendimento € no minimo 98% de
disponibilidade e uptime do sistema - a serem publicamente disponibilizado em uma
pagina de status. SLA para atendimento:

a) Até 2 horas - tempo para primeira resposta;
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b) Até 4 horas - retorno sobre problema constatado;

Até 24 horas - retorno sobre prazo de conserto/adaptagdo de problema
constatado;

2.6 Copia de seguranca automatizadas (backups) sem necessidade de agéo por parte da
Entidade e de responsabilidade da Contratada.

2.7 Sistema de notificagcdo de e-mail com entregabilidade estendida, garantida por

autenticagdo nos padrdes SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado;

2.8 E-mails de saida enviados com encriptagdo TLS e possibilidade de descadastrado
para quem recebe;

2.9 Seguranga - Métodos de acesso a servigo de internet, com a utilizagdo de mecanismo
de bloqueio de abuso/spam/robés para insercao de informagdes na plataforma, tal servigo
devera conter ferramentas que provem que o requerente € humano, por meio de testes de

digitagcao de cddigos e/ou identificacdo de padrdes em fotografias/imagens.

2.10 Possibilidade de visualizagdo de informagdes georreferenciadas em modo mapa;
Caracteristicas Gerais

3.1. Sistema em cloud

Solugéo de funcionamento em ambiente nuvem, através da disposi¢do de conexdo com a

internet e computadores ou dispositivos moveis com capacidades de acesso a web.

3.2. Seguranca-Métodos de acesso

I.  ACESSO INTERNO: O acesso a plataforma se dara por meio de e-mail individual
e senha pessoal e intransferivel cadastrada pelo Administrador do sistema ou

usuario por ele autorizado.

.  RECUPERACAO DE SENHA: A recuperagdo da senha dos usudrios se dara por
meio de um formulario de "esqueci a senha", remetido ao e- mail cadastrado e
confirmado.

lll.  CERTIFICACAO/ASSINATURA DIGITAL: Compatibilidade para utilizar certificados
digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF).

IV.  AUTENTICACAO CORPORATIVA: Compatibilidade para utilizar autenticacio
corporativa com protocolo LDAP (Active Directory), caso disponivel na
Organizagéo.

V. ACESSO EXTERNO: O acesso de contatos externos a plataforma poderao se

cadastrar e também recuperar senhas, caso ja estejam cadastrados.

VI. CADASTRO DE ACESSO EXTERNO: O cadastro de contatos externos a
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plataforma também poderéo utilizar cadastros em Redes sociais certificadas para

acessar a ferramenta.

VIl.  CERTIFICACAO/ASSINATURA DIGITAL DE ACESSO EXTERNO:
Compatibilidade para utilizar certificado digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF e
e-CNPJ) para acessar a plataforma.

3.3. Acesso a plataforma

3.3.1. Acesso interno

I. O acesso interno por meio de usuarios (servidores publicos) autorizados pela
Prefeitura, mediante indicacdo do administrador da plataforma (Ex: Prefeito,

Secretario, Diretores, Gerentes);

II. O administrador tera acesso e permissao para cadastrar setores e usuarios da

Prefeitura;

lll. Parte interna da plataforma sera acessada por usudrios autorizados da

Prefeitura, mediante cadastro seguro;

IV. Administrador tera acesso a todas as funcionalidades da plataforma e

autorizagdo para cadastrar setores e usuarios em toda a organizagao;

V. Cadastro uUnico de usuarios, acesso a todos os moédulos no mesmo local e

mesma ferramenta, plataforma integrada;

VI. Possibilidade de customizar quais setores podem acessar determinados
maodulos, com a possibilidade, também, de restringir procedimentos de abertura
ou tramitacdo de documentos;

VII. Cadastro de novos usuarios é feito por responsaveis diretos do setor ou
hierarquicamente superior, ficando assim registrado a data/hora e usuario que o
cadastrou, caracterizando a criacdo de cadeia de responsabilidades e
Disponibilidade de rastreamento de informacgbes porlPe informagdes técnicas:
navegador de acesso, versao;

VIIl. Cadastro de usuario com informagbes: nome, cargo, fungédo, matricula, CPF,

sexo, data de nascimento, senha (de uso pessoal) e foto;
IX. Edicado de dados dos usuarios a qualquer momento, inclusive senha;

X. Identificagdo por imagem, ou seja; foto, caso presente, de forma visivel durante
a tramitacdo de documentos, de modo a identificar visualmente as pessoas que
estdo dando continuidade nos processos;

Xl. Disponibilidade de configuragdo no sistema para usuario que estiver afastado do

trabalho por motivos de: (a) férias, (b) licenca maternidade, (c) licenca
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paternidade, (d) licenca (outros) ou (e) afastado por outro motivo;

Disponibilidade do usuario configurar o fuso horario em pagina de preferéncias

da sua conta;

Disponibilidade do usuario escolher entre o editor de texto basico e avangado
em pagina de preferéncias da conta;

Disponibilidade do wusuario configurar modo de visualizagdo de anexos

preferencial na plataforma em pagina de preferéncias da conta;

Disponibilidade do wusuario configurar e-mail secundario em pagina de

preferéncias da conta, que servira para e-mails de notificagao;

Disponibilidade do usuario escolher se deseja exibir o numero de celular na
pagina de Telefones da Prefeitura;

Disponibilidade do usuario definir uma assinatura em tela que sera utilizada nos

documentos assinados pelo usuario;

Disponibilidade do usuario definir configuragdes de quando deve receber

notificagdes por e-mail;

Disponibilidade do usuério escolher entre tudo que chegar para o seu setor:
somente enviados diretamente ao usuario, somente demandas marcadas como

urgentes ou se nao deseja receber nenhum tipo de notificagédo por este canal,

Disponibilidade do usuario consultar os administradores do sistema em pagina
de preferéncias da conta;

Disponibilidade do usuario consultar em pagina especifica todo o histérico de
mudanga de setor desde o seu cadastro, pagina essa que deve conter
informagdes do nome do setor,data e hora da ocorréncia, setor principal e quem
realizou a alteragdo, sendo acessivel através da pagina de preferéncias de

conta;

Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo
que se um usuario responder uma notificagcdo automatica enviada pela

plataforma, sua resposta € incluida no documento em formato de despacho;

Disponibilidade do Administrador poder alterar setor que o usuario trabalha (a
partir deste  momento ele tém acesso somente aos documentos do setor atual,

porém todo o seu histérico continua no setor anterior);

Disponibilidade do Administrador poder customizar quais usuarios ou setores
podem acessar determinados modulos, com a possibilidade, também, de

restringir procedimentos de abertura ou tramitagdo de documentos;
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XXV. Indisponibilidade de excluir o cadastro de um usuario, sendo disponivel apenas
suspender seu acesso, desta forma, mantem-se histérico de todos usuarios que
ja utilizaram a plataforma, caso necessite consultar no futuro (para seguranga da
Prefeitura);

XXVI. Niveis de acesso: possibilidade da divisao de permissdes por usuarios:

a. Master: Pode acessar e interagir em todos os
documentos/setores da  Organizagdo.  Administrador:
Acessar somente documentos do seu setor, porém pode
gerenciar usuarios, setores e estatisticas de toda a

Organizagéo.

b. Nivel 1: Pode movimentar documentos do setor e cadastrar
novos usuarios, bem como subsetores abaixo de sua
hierarquia atual. Pode também acessar todos os
documentos e interagir em todos os subsetores abaixo do
setor atual.

c. Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual.
Nivel 3: Somente visualiza documentos do setor atual.

v' O usuario interno informara ao administrador um e-mail de
sua preferéncia, e qual(is) setor(es) trabalha atualmente,

para garantir seu acesso a plataforma.

v' O administrador fara o cadastro do usuario na plataforma

através do organograma da Organizagéo.

v" O e-mail do usuario pode ser tanto particular quanto o oficial
da Organizacao. No e-mail do usuario chegarg o link e senha

provisorios para acessar a plataforma pela primeira vez.

v A plataforma exigird do usudario um simples cadastro de
informacgodes, e, apds este procedimento, sera direcionado a
inbox do setor (caixa de entrada), no qual o administrador
Ihe alocou.

v" Na inbox do setor, tera acesso aos modulos e
funcionalidades contratados;

XXVII. Disponibilidade dos usuarios consultarem o numero de usuarios online na

plataforma em tempo real;

XXVIII. Disponibilidade dos usuérios visualizarem anexos em modo de lista ou em modo

de grade, com visualizagao em miniatura do anexo quando em modo grade;

XXIX. Disponibilidade dos Administrador(es) e usuario(s) terem acesso diario a eficacia

e eficiéncia do setor, bem como relatérios e graficos de emissdes por tipo de
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documento, data, setor ou assunto.

332

vi.

v" O usuario interno informara ao administrador um e-mail de
sua preferéncia, e qual(is) setor(es) trabalha atualmente, para
garantir seu acesso a plataforma.

v O administrador fard o cadastro do usuario na plataforma

através do organograma da Organizagéo.

v" O e-mail do usuario pode ser tanto particular quanto o oficial

da Organizagéo.

v" No e-mail do usuario chegara o link e senha provisérios para

acessar a plataforma pela primeira vez.

v A plataforma exigird do usuario um simples cadastro de
informagdes, e, apds este procedimento, sera direcionado a
inbox do setor (caixa de entrada), no qual o administrador Ihe

alocou.

v Na inbox do setor, tera acesso aos modulos e funcionalidades
contratados.

Acesso externo (Workplace)

A parte externa da plataforma devera/podera ser acessada por contatos
externos da Prefeitura.

O acesso externo devera ter a possibilidade de login no Workplace por e-mail
e senha, certificado digital, via integragdo com rede social e de acesso

através do Login Unico do cidad&o fornecido pelo governo federal (gov.br);

Os cadastros de contatos/pessoas externos também poderdo interagir na
ferramenta via acesso ao Workplace (parte externa) ou por meio de

integragcéo de e-mail.

O acesso externo devera ter a possibilidade de abertura de documentos
externamente  por usuarios internos do préprio sistema, com mesmo
login/senha, neste caso a identificagdo € somente no cadastro da pessoa e

seu atual setor de trabalho nao é vinculado.

O acesso externo a Entidade (contribuintes, fornecedores e pessoas fisicas)
podera ser cadastrado no sistema de atendimento preenchendo um

formulario com dados pessoais;

O login social podera acessar uma conta pré-existente, caso o e-mail seja o
mesmo. Mediante este cadastro, devera ser possivel acessar areas

especificas para:
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a. Abertura de Atendimento, atualizacdo e acompanhamento

do mesmo; Consulta de autenticidade de Oficios recebidos;
b. Consulta, acompanhamento e atualizagdo de documentos;
c. Anexo de novos arquivos;

vii. Possibilidade de criagdo de cadastro ao receber um e-mail de uma pessoa
que até entdo nao fazia parte do banco de cadastros. Tal pessoa recebe,
obrigatoriamente, um e-mail com mensagem personalizada de volta
confirmando seu primeiro cadastro na Central de Atendimento. A senha,

neste caso, devera ser gerada automaticamente.

viii. Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo
que se um contato externo responder uma notificacdo automatica enviada
pela plataforma, sua resposta é incluida no documento em formato de

despacho, facilitando assim a interagdo com contatos externos;

ix. Disponibilidade dos usuarios externos visualizarem anexos em modo de lista
ou em modo de grade, com visualizagao em miniatura do anexo quando em
modo grade;

x. Disponibilidade de abertura de Atendimentos e outras demandas com suporte
a inclusdo de anexos obrigatorios, tornando obrigatério que o requerente
envie os documentos especificados e os identifique através de uma lista de

selecdo pré-definida de tipos de anexos;

xi. Disponibilidade do Requerente pode incluir informagdes e anexos de maneira
facilitada respondendo o e-mail de notificacdo enviado pela plataforma a cada

nova interagao;

xii. Disponibilidade dos usuarios externos visualizarem anexos em modo de lista
ou em modo de grade, com visualizagdo em miniatura do anexo quando em
modo grade.

Estruturacao das informagodes

Devera ser através de uma Plataforma organizada hierarquicamente por setores e
subsetores (com ilimitados niveis de profundidade), de acordo com a estrutura
setorial da Prefeitura.

Os usuarios internos da plataforma deverdo ser vinculados a um setor principal e
existe a opgdo de também ter acesso a demandas de outros setores (quando se
trabalha em mais de um setor)

Usuarios (Administrador e nivel 1) presentes em setores onde o mesmo possua

subsetores podem trocar de setor e ter acesso as demandas de sua hierarquia;

PACO MUNICIPAL MARIA TEREZA PINHEIRO RAMOS

Praga Cel. Antonio Rodrigues dos Santos, 16 — Centro - Nazaré Paulista - SP
- CEP 12960-000 Tel.: (11) 4597-1526 | Site: www.nazarepaulista.sp.gov.br

Pagina 21 de 62

Processo: 1696/2022 Folha n°

[



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE INTERESSE TURISTICO DE

NAZARE PAULISTA

DADE PRESTEHFP
ESTADO DE SAO PAULO

CONSTRUINDO UMA NOVA HISTORIA

IV.  As demandas no sistema deverdo ser multi-setor, ou seja, cada setor envolvido
podera tramitar, encaminhar, definir um estagio de andamento bem como marcar
unitariamente como resolvido, ndo alterando a situagao geral do documento. Tem-
se como demanda resolvida apenas quando todos os setores envolvidos resolvem

e arquivam a solicitagao.

V.  Todo documento devera ter a possibilidade de ser rastreado por meio de numero
gerado, cédigo ou QR Code. O acesso aos documentos somente sera permitido
para usuarios devidamente autorizados por meio de envio, encaminhamento dos

documentos ou entrega de chave publica (cédigo) para consulta.

VI. Todos os acessos aos documentos e seus despachos deverdo ser registrados
ficando disponiveis a listagem de quem visualizou, de qual setor e quando.
Funcionalidade para dar mais transparéncia no trabalho que esta sendo feito pelos

envolvidos.

VII. Caracteriza-se como "Inbox" a caixa de entrada geral de documentos da

Prefeitura, divididas por setor.

VIIl. O chamado “Inbox” devera ser organizada em abas, onde os documentos serdo

agrupados pelos tipos “Em aberto”, “Caixa de Saida”, “Favoritos” e “Arquivados”.

IX. Os documentos da Prefeitura deverao estar presentes no "Inbox" dos setores, de
acordo com permissdes setadas no momento de sua criagdo ou encaminhamento.
Os usuarios vinculados aos documentos terdo acesso a eles pelo "Inbox pessoal",
além do Inbox do setor, onde aparecem todos os documentos, independente de

estarem associados a alguém ou estarem sem atribui¢cao individual.

X. Os documentos sempre estardo associados a setores e usuarios tém a
possibilidade de participar dos documentos, atribuir responsabilidade para si
préprio e fazer com que tal demanda aparega no "Inbox Pessoal".

XI. Os documentos deverdo pertencer ao setor, e nao ao usuario. Caso um usuario
seja desativado ou mesmo trocado de setor, todo histérico produzido por ele
continua no setor, permitindo a continuidade das demandas sem perda de

informacodes.

XIl. O sistema devera ter a possibilidade de migracdo de documentos entre setores,
para readaptacdo em caso de mudangas na hierarquia, os documentos
permanecem no setor antigo como arquivados e sua situagdo atual é transportada

ao setor novo.
3.5. Divisao por médulos

1. A plataforma devera ter seu funcionamento dividido em moédulos de modo a

retratar a realidade operacional da Prefeitura, os médulos poderao ser acessados
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por usuarios internos e externos, devidamente autorizados e configurados durante

setup da ferramenta;

Il Os modulos deverdo ter carater de comunicagdo, informagcdo ou
gerenciais/operacionais, onde as informagdes serdo acessadas por usuarios e
setores devidamente autorizados.

1. Todos os médulos utilizam do sistema de notificagdes multicanal, de acordo

com parametrizagéo e configuragao unicas para cada processo.

IV. A plataforma devera devera ter a possibilidade de parametrizagdo para
adicdo de campos personalizados na abertura de documentos; Registro e
rastreamento de documentos por meio de QR Code e mediante identificagdo do
usuario. O rastreamento de documentos s6 sera possivel nos casos em que o

usuario tenha acesso.

V. A plataforma deverapermitir a impressdo de documentos em layout
padronizado, com possibilidade de customizagao de cores e logo da entidade.
Dos Médulos a serem disponibilizados

41. Memorando
. Sera o meio de “tramitagdo” para um Chamado Interno ou Mensagem interna;

Il. Devera permitir a troca de informagdes entre setores da Prefeitura: respostas,

encaminhamentos, notas internas;

M. Devera permitir a possibilidade de envio de comunicagdo privada, onde
apenas o remetente e o destinatario tém acesso ao documento e seus

despachos e anexos.

V. Devera permitir a movimentacdo de documentos por meio de
despachos/atualizagdes.

V. Devera permitir a possibilidade de anexar arquivos ao enviar um documento
ou em suas atualizagbées/despachos (Respostas e Encaminhamentos).
4.2. Circular

I.  Sera o meio de troca de informagdes internas na organizacado: entre um setor e

diversos outros, com carater de informacéo.

Il.  Devera permitir a possibilidade de consulta da data/hora que cada usuario de cada
setor recebeu.

lll.  Devera permitir a possibilidade de respostas a circular, podendo esta ser aberta
(todos os envolvidos na circular podem visualizar) ou restrita (somente usuarios do

setor remetente a podem visualizar).

V. Devera permitir a possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas

PACO MUNICIPAL MARIA TEREZA PINHEIRO RAMOS

Praga Cel. Antonio Rodrigues dos Santos, 16 — Centro - Nazaré Paulista - SP
- CEP 12960-000 Tel.: (11) 4597-1526 | Site: www.nazarepaulista.sp.gov.br

Pagina 23 de 62

Processo: 1696/2022 Folha n°

[



PREFEITURA DO MUNICiPLO DE INTERESSE TURISTICO DE

NAZARE PAULISTA

CIDADE PRESEPIO
ESTADO DE SAO PAULO

CONSTRUINDO UMA NOVA HISTORIA

atualizagbes/despachos (Respostas e Encaminhamentos).

V. Devera permitir a possibilidade de incluir uma atividade ou prazo dentro da
circular, para controle de datas.

VI. Devera permitir a possibilidade de arquivar a circular recebida e parar de
acompanhar: para que respostas e encaminhamentos de outros setores nao

devolvam o documento para a caixa de entrada do setor;

VII. Devera permitir a possibilidade de encaminhamento da circular para um setor até
entdo nao presente no documento;

VIII. Devera permitir que todos os setores envolvidos poderéo ver todos os despachos.

IX. Devera permitir a disponibilidade de restringir a resposta enderecando

exclusivamente ao remetente.

X. Devera permitir a disponibilidade de definir uma data para auto-
arquivamento da Circular;

Xl.  Devera permitir a disponibilidade de marcar a Circular como meramente
informativa, onde nao é aceito respostas/encaminhamentos.
4.3. Ouvidoria Digital

I.  Sera o meio de Manifestacdo, onde serdo atendimentos realizados por meio do
setor de Ouvidoria da Prefeitura.

Il. A abertura de atendimento devera ser por: Acesso externo via site da Prefeitura ou

cadastro de atendimento por operador do sistema.

1. Os Modos de visualizagao deverdo ser: em lista (tabelado), por prazo e por mapa
geografico.
IV.  Devera permitir a possibilidade do registro de qualquer tipo de documento, com

histérico do seu recebimento e tramitagdes, até seu encerramento.

V.  Devera permitir o acesso aos dados do atendimento através de cédigo ou login do

emissor.

VI. Devera permitir o cadastramento do roteiro inicial padrdao de cada Solicitagdo por
assunto e finalidade;

VII. Devera possuir uma lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a

escolha do tipo de demanda por meio de menu de escolha;

VIII. Devera emitir Comprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o interessado
no momento da inclusdo da solicitagdo com login e senha pela web ou de forma

andnima.

IX. Devera Registrar a identificagdo do usuario/data que promoveu qualquer
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manutencdo (cadastramento ou alteragdo) relacionada a um determinado

Ouvidoria, inclusive nas suas tramitagoes.

Devera permitir a inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens,

documentos, planilhas, etc.

O setor de destino do atendimento devera ter acesso diretamente o histérico ou
documento especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou responder, a

alguém internamente ou diretamente ao requerente.

Os setores/areas da empresa poderao resolver sua participagdo na demanda
unilateralmente e ela continua em aberto por quem estd com alguma tarefa

pendente ou atendendo integralmente o requerente.
Devera permitir a configuragdo dos assuntos e histérico de atendimentos.

Deverd permitir o Registro de usuario / data de todo cadastramento ou
encaminhamento dos atendimentos.

Devera permitir a Avaliagdo de atendimento por parte do requerente na
visualizagédo externa do documento de atendimento. Podendo reabrir, caso tenha
interesse.

Devera permitir que todos os usuéarios que estdo em setores envolvidos pela

demanda, tenham acesso ao documento. A menos que seja privado.

Devera permitir a avaliacdo do atendimento diretamente no e-mail de confirmagao
do fechamento: o solicitante pode clicar em um link direto, dando uma nota de 1 a
10.

Devera permitir que todos os acessos a demanda e despachos sao registrados e
tem- se a listagem de quem acessou, de qual setor e quando.

Devera permitir o direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de
atendimento e no assunto do mesmo. Criagdo de regras de acesso.

Devera permitir a ativagcdo ou nao dos modos de identificagcdo do atendimento:
Normal, Sigiloso (onde somente o setor inicial pode ver os dados do requerente e
suas respostas tanto pelo painel de acompanhamento quanto quando respondido
diretamente por e-mail) e An6nimo, onde ndo é necessario realizar cadastro para
abertura de solicitagao.

Devera permitir a escolha no modo de funcionamento acerca de manifestagdes
andnimas, recebendo-as pela internet ou por meio de mensagem informando que
sO é aceito demandas andnimas presencialmente;

Devera permitir a organizacdo de informagdes das solicitagdes por diversos
agentes (solicitante/requerente, prestador ou empresa associada).

Devera permitir o Controle de acesso no mesmo documento com diversos
agentes, os mesmos podendo acessar area restrita (com e-mail e senha) para

responder.
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XXIV.  Deverd permitir a integracdo com e-mail, ndo sendo necessario adentrar area
restrita para responder ou fechar solicitagdes na qual o agente esta envolvido.

XXV. Devera permitir a organizagéo por assunto e sub-assunto.

XXVI. Devera permitir a ordenagdo de demandas por prazo a vencer, humero, ultima
atividade.

4.4. Protocolo Eletronico

I. Sera o meio de Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da

Organizacgao, smartphone ou cadastro de atendimento por operador do sistema.
Il.  Devera permitir Modos de visualizagao: em lista (tabelado), por prazo.

1. Devera possibilitar o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu

recebimento e tramitacdes, até seu encerramento.

IV.  Devera permitir o acesso aos dados do protocolo por meio de cddigo ou login do

emissor.

V. Devera permitir o cadastramento do roteiro inicial padrao de cada Solicitagdo por

assunto e finalidade;

VI. Devera possuir uma lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a

escolha do tipo de demanda por meio de menu de escolha;

VII. Devera emitir Comprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o interessado
no momento da inclusdo da solicitagdo com login e senha pela web ou de forma

andnima.

VIIIL. Devera Registrar a identificagdo do usuéario/data que promoveu qualquer
manutencdo (cadastramento ou alteragdo) relacionada a um determinado

Ouvidoria, inclusive nas suas tramitagdes.

IX.  Devera permitir a inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens,

documentos, planilhas, .

X. O setor de destino do atendimento devera acessa diretamente o histérico ou
documento especifico, tendo a total liberdade de encaminhar ou responder, a
alguém internamente ou diretamente ao requerente. Os setores/areas da
Prefeitura poderao resolver sua participagdo na demanda unilateralmente e ela
continua em aberto por quem esta com alguma tarefa pendente ou atendendo

integralmente o requerente.
Xl.  Devera ter a configuragédo dos assuntos.

Xll.  Deverd ter Registro de usuério / data de todo cadastramento ou encaminhamento
dos atendimentos. Avaliagao de atendimento por parte do requerente. Podendo
reabrir, caso tenha interesse.
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Xlll.  Devera permitir que todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela

demanda, tenham acesso ao documento. A menos que seja privado.

XIV. Devera permitir que todos os setores envolvidos possam ver todos os despachos.
Menos em circulares onde os despachos possuem a opg¢ao de serem
enderecados exclusivamente ao remetente.

XV. Devera permitir que todos os acessos a demanda e despachos sao registrados e
tenham a listagem de quem acessou, de qual setor e quando.

XVI. Devera permitir o direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de

atendimento e no assunto do mesmo. Criagdo de regras de acesso.

4.5. Pedido de e-SIC

. Sera o meio de recebimentos de demandas orilindas da LAI - Lei de Acesso a

Informacao;

Il. As solicitagbes poderao ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por

operador, a partir de visita presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante;

1. Devera ter a possibilidade de resposta/encaminhamento da demanda

internamente para qualquer setor da arvore que tiver ao menos um usuario ativo;

V. Devera permitir a inclusdo de anexos na solicitagao original ou em qualquer uma

das movimentagdes.
V. Devera possuir funcionalidades similares as demais estruturas de documentos.
VI. Devera ter a possibilidade de categorizagdo das demandas pro assunto.

VILI. Devera ter a possibilidade de divulgagcéo publica na web de grafico contendo as
informagdes de: quantidade total de demandas da LAl recebidas, divisdo do

quantitativo por assunto, por setor, por situagao ou por prioridade;

4.6. Oficio Eletronico
. Sera o meio de envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados;

Il. O documento devera ser gerado dentro da Prefeitura e remetido de forma oficial e
segura a seu destinatario, via e-mail. Com possibilidade de notificacdo por SMS

(caso disponivel);

1. Devera oferecer a possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema
(Central de Atendimento) ou quandoodestinatéario responder o e-mail

denotificacao;

V. Devera permitir a transparéncia de movimentagées e todo o histérico mantido no

sistema;

V. Devera utilizar uma base Unica de contatos para todos os médulos da plataforma;
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VI. O destinatario nao precisa ser usuario da plataforma para acessar o documento ou

tramita-lo, basta ser cadastrado em Contatos;

VII. Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma deverdo

compartilhar de mesma numeracgao do oficio interno;

VIII. Devera ter a possibilidade de geragdo de QR-Code para cada oficio enviado.

4.7. Ato Oficial

I.  Sera o meio de utilizado para tramitagdo e coleta de assinaturas digitais de atos
oficiais da Organizagao (Empenhos, Portarias, Decretos, Leis, Contratos, etc).

Il.  Devera ter a disponibilidade de adicionar respostas e encaminhar o documento
para outros setores da Organizagao;

1. Devera ter a disponibilidade de cadastrar assuntos especificos para classificagao
dos documentos e configurar roteamento automético (distribuicdo do documento
para setores pré-definidos);

V. Devera ter a disponibilidade de configuragado para certos setores e/ou perfil de
usuarios poderem enviar documentos;

V. Devera ter a numeracdo automatica do documento, com disponibilidade de
configuragdo permitindo numeracdo Unica dentro de cada setor ou permitindo
numeragéo manual;

VI. Devera ter a disponibilidade de configuragdo permitindo que usuarios externos
consultem e co-assinem documentos;

VII. Devera ter a Geragado de QR-Code para cada documento criado;

VIIl.  Devera permitir que usuarios assinem arquivos PDF anexados utilizando
certificado digital ICP-Brasil. Permitindo que outros usuarios com acesso ao
documento co-assinem os anexos PDF utilizando certificado digital ICP-Brasil.

4.8. Cartade Servigos

I.  Sera o meio por uma pagina publica na Central da Atendimento com indice dos

servigos permitindo também busca pelo titulo do servigo;

1. Devera ter a possibilidade decriar,editar e suspender servigos da Carta de
Servigos;

1. Devera ter a possibilidade de definir hierarquia para os servigos presentes
na Carta de Servicgos;

V. Devera ter a possibilidade de descrever os servigcos presentes na Carta de

Servicos através de um editor de texto com opgdes de formatagcao simples;

V. Devera ter a possibilidade de definir setor responsavel por um servigo da Carta de
Servigos;

VI. Devera ter a possibilidade de formatagdo simples da descricgdo de servigos
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presentes na Carta de Servigos, possuindo ao menos suporte para: criagdo e
edicdo de tabelas, alinhamento de texto (justificado, alinhado ao centro, a

esquerda ou a direita), além de permitir textos em negrito, italico e sublinhado;

VII. Devera ter a possibilidade de disponibilizar a Carta de Servigos publicamente,
através do Workplace (Central de Atendimento), contendo descrigdo dos servigos

da Prefeitura, bem como setores responsaveis;

VIII. Devera ter a possibilidade de associar um Servico da Carta a um assunto de
Protocolo ou Ouvidoria, desta forma sendo aberta a solicitagdo externa e a mesma
é tramitada dentro da plataforma.

5. Modo de funcionamento do sistemalplataforma via web

Devera ter as funcionalidades comuns da plataforma, estando presentes nos médulos acima

descritos e no uso geral do sistema, todos integrados em uma unica origem.

5.1. Organograma e Ramais

l. Devera possuir um organograma dinamico criado automaticamente a partir dos

setores e usuarios presentes no sistema.

1. Devera permitir a criagao ilimitada de setores filhos, ou seja, pode-se cadastrar

setores na raiz e setores filhos tanto quanto o necessario.

lll.  Devera possuir informagdes sobre os usuarios dentro de cada setor. Nome,

Cargo, Data de cadastro no sistema e ultima vez online.

IV.  Devera possuir uma lista de Ramais dindmicos de acordo com os dados dos

usuarios.

V.  Devera contemplar a possibilidade de incorporagdo do organograma no site oficial
da Organizagao.

VI. Devera possuir identificagédo visual dos setores e usuarios on-line.

VII. Devera contemplar a possibilidade de usuarios e contatos externos realizaram
consulta ao organograma da Entidade.

5.2. Calendario/Controle de prazos

l. Devera ter a possibilidade de criagdo de prazos pessoais ou prazos coletivos
(prazos de resolugédo de demandas pelo setor);
1. Devera ter a visualizagdo em modo calendario de todos os prazos associados ao
usuario atual ou ao setor que trabalha.
M. Identificagc&o visual, por meio de cores, acerca do vencimento do prazo: com folga,

vencendo ou vencido.
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5.3. Situagdo dos documentos e identificagao visual

l. Devera possuir marcadores de prazos em cores e nomenclaturas: Ex.: Verde
(prazo confortavel), Amarelo (prazo se aproximando), vermelho (prazo vencido -

acao necessaria).
1. Devera possuir consulta/identificagcao da situagao de leitura:

a) Identificagdo visual de nao lido pelo setor (E um
documento ainda ndo acessado por ninguém do

setor).

b) Identificacdo visual de ndo lido "por mim" (E
quando alguém do setor ja acessou o documento,

mas o usuario atual ainda nao leu).

c) ldentificacdo visual de lido (Significa que o usuario
atual ja leu o documento). Privado: somente o
remetente e o destinatario tem acesso ao

documento.

5.4. Pagina de Plano da Organizagao

l. Devera possuir um ambiente grafico ao administrador, com a disponibilidade de
acompanhar as seguintes informag¢des em uma pagina de "Plano" da organizagéo:
data do inicio do contrato, data da implantacédo, data da vigéncia do contrato,

gestores do contrato, CNPJ, Razao Social e Endereco da Prefeitura;

Il.  Devera possuir um ambiente grafico ao administrador, com disponibilidade de
verificar o nome, e-mail e setor de todos os administradores da plataforma em

uma pagina especifica de "Plano" da Prefeitura;

1. Devera possuir um ambiente grafico ao administrador, com disponibilidade de
consultar histérico de usuarios ao longo do més, verificando o quantitativo de

usuarios dia a dia, com nome do usuario, e-mail e cargo;

V. Devera possuir um ambiente grafico ao administrador, com disponibilidade de
exportar planilha CSV com quantidade de usuarios em um dia especifico, com
uma relagdo dos usuarios ativos nesse dia contendo nome do usuario, e-mail e
cargo;

V.  Devera possuir um ambiente grafico ao administrador, com disponibilidade de
verificar todos os médulos, servigos e funcionalidades contratadas em uma pagina
especifica de "Plano" da Prefeitura;

VI.  Devera possuir um ambiente grafico ao administrador, com disponibilidade de
listar todas as faturas em aberto em uma pagina especifica;

VII. Devera possuir um ambiente grafico ao administrador, com disponibilidade de
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listar todas as faturas ja pagas em uma pagina especifica;

VIIl.  Devera possuir um ambiente grafico ao administrador, com disponibilidade de
consultar histérico de todas as faturas ja pagas, com Disponibilidade de consulta as
notas fiscais relativas a essas faturas;

IX. Devera possuir um ambiente grafico ao administrador, com disponibilidade de

visualizar notas fiscais relativas as faturas em aberto;

X.  Devera possuir um ambiente grafico ao administrador, com disponibilidade de
visualizar relatério detalhado de consumo na plataforma a partir de pagina
especifica de "Plano" da Prefeitura.

5.5. Pagina de Faturas

I.  Devera ter a possibilidade de listar todas as faturas em aberto em uma péagina
especifica; Possibilidade de listar todas as faturas ja pagas em uma pagina
especifica;

1. Devera ter a possibilidade de consultar histérico de todas as faturas ja pagas, com

possibilidade de consulta as notas fiscais relativas a essas faturas;

1. Devera ter a possibilidade de visualizar notas fiscais relativas as faturas em
aberto;

5.6. Gerenciamento de contatos e organizagées
. Deveré ter a possibilidade de gerenciar contatos internamente na ferramenta;
ll. Devera possuir ferramenta para importacao e exportacao de contatos em CSV;
lll. Devera possuir ferramenta para importagao de contatos em vCARD;

IV. Devera ter a possibilidade de unificagdo de contatos repetidos para higienizagéo da
base de pessoas e organizagoes;

V. Devera ter disponibilidade de criagcdo e edicdo de listas de contatos para
segmentacao e organizagao;

5.7. Criacao de listas parasegmentagao de contatos

Devera ter a possibilidade de criagdo e edicdo de listas de contatos para

segmentacao e organizagao.
5.8. Demandas do setor x Demandas do usuario

I.  Devera possuir ferramenta onde os documentos emitidos sdo direcionados a um

setor em questao, podendo estar um usuario atribuido ou nao.

1. Devera ter possibilidade de um usuario participar ou deixar de participar de um
documento individualmente, deste modo tal demanda ndo mais aparecera no Inbox

pessoal;
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5.10.

5.11.

5.12.
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Funcionalidade de quem visualizou

Devera possuir ferramenta onde os registros de acesso a cada documento ou
demanda séo registrados, para se ter o histérico de quem acessou tal documento e
quando;

Devera possuir ferramenta de diferenciagdo do acesso interno (usuario identificado

da Organizacgao) e externo (contato que fez login na area externa da plataforma).

Central de Atendimento

Devera possuir ferramenta de area externa do sistema, onde estdo disponiveis
documentos para acesso por meio de cédigo (chave publica) ou via leitura de QR-
Code.

Devera possuir ferramenta de contatos externos tém acesso a Central de
Atendimento da Organizagdo para manterem seus dados atualizados, registrar
novas demandas e acompanhar o progresso e resolugao de demandas previamente
abertas.

Devera possuir ferramenta de identificagdo da Central de Atendimento, onde o
contato tera a disponibilidade de acessar o seu Inbox, uma tela que reune todos os
documentos nos quais ele é o requerente ou destinatario.

Devera ter a possibilidade de fazer pesquisa por numero de identificagdo do
documento + documento pessoal (CPF/CNPJ);

Rastreabilidade por cédigo ou QR-Code

Devera possuir ferramenta onde os documentos gerados na plataforma possuem a

funcionalidade de ter um QR-code vinculado de modo a facilitar a rastreabilidade.

Devera possuir ferramenta onde os documentos emitidos e assinados digitalmente
também terdo a caracteristica de estarem acompanhados por um coédigo QR de
modo a verificar a validade das assinaturas digitais, bem como o conteudo do

documento original.
Sistema de notificagdo multicanais

Devera possuir ferramenta para cada modulo, onde sera possivel escolher quais

acdes geram notificagdes para os envolvidos e em quais canais;

Os canais deverao ser disponiveis em e-mail e SMS.

As acdes por e-mail serdo: abertura de novo documento, atualizagdo no documento
(nova postagem de conteudo) por parte da Prefeitura, atualizagdo no documento
por parte do Atendido/externo, marcagdo como resolvido por todos os envolvidos

pelo atendimento, reabertura de documento ja resolvido.

As acbes por SMS serdo: abertura de novo documento do requerente/externo,

marcacgao como resolvido por todos os envolvidos pelo atendimento, reabertura de
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VI

VII.

VIII.

5.13.

VI

5.14.

Devera contemplar a possibilidade de desativagao automatica de cadastro de usuario que

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE INTERESSE TURISTICO DE

NAZARE PAULISTA

DADE PRESETPI
ESTADO DE SAO PAULO

CONSTRUINDO UMA NOVA HISTORIA

documento ja resolvido.

As mensagens de notificagdo para cada modulo, bem como para cada agao
deverao ser personalizaveis, ou seja, a entidade pode definir o tom de comunicagéo
das mensagens para com seus usuarios;

As notificagbes deverdo aparecer em forma de linha do tempo (timeline),
juntamente as atualizagbes no atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a
todos os envolvidos: quem leu, por onde passou a demanda, se foi
encaminhada, resolvida ou reaberta, bem como a cronologia dos fatos.

As notificagbes externas por e-mail deverdo ser rastreaveis, ou seja, o sistema
devera informar aos usuarios internos se o e-mail de notificagao foi entregue, aberto
e se o link externo de acompanhamento da demanda foi acessado a partir do aviso
enviado.

O sistema também devera informar se a demanda acessada externamente foi via
computador ou dispositivo mével, bem como qual é o Sistema Operacional utilizado

paratal.

Hospedagem segura de anexos

Para cada documento ou atualizagao, devera haver uma ferramenta onde poderao
ser enviados anexos de diferentes formatos;

Os anexos a serem enviados aos documentos ficardo hospedados em servidor
seguro e nao sao acessiveis publicamente, somente por meio de link seguro gerado

dinamicamente pela ferramenta.

devera haver uma ferramenta onde fique registrado da quantidade de vezes que o

anexo foi baixado (nUmero de downloads).
Devera haver exposigdo do tamanho do anexo na ferramenta.

Devera haver exibicdo na plataforma de miniatura (pré-visualizagdo) dos anexos

(PDF, formatos de video e imagem);

Para os anexos em formatos de imagem, devera haver opgdo para o usuario ao
clicar na imagem, exibir a imagem otimizada visando o carregamento rapido e

disponibilidade de navegar entre as imagens em formato de galeria;

Suspensao automatica de usuario por inatividade

seja considerado inativo, ou seja, ndo acessou a plataforma por um longo intervalo.

5.15.

Transparéncia de dado seagdes

Devera contemplar a possibilidade de contatos externos terem acesso a quem leu
as demandas;

Devera contemplar a possibilidade de exposicdo de graficos e numeros
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externamente de modo a retratar o quantitativo de documentos presentes em tal

modulo;

M. Devera contemplar a possibilidade de exposicdo externa, em modo mapa, de
demandas presentes em tal médulo.

5.16. Georreferenciamento das informagoes
O sistema/plataforma devera ter:

a) Possibilidade de visualizagdo de demandas em modo mapa, quando
disponiveis.

b) Quando abertura realizada pela Central de Atendimento, navegador solicita

acesso a localizagédo do usuario para sugerir uma localizagao aproximada.

5.17. Log de acessos e agoes para auditoria
O sistema/plataforma devera contemplar que:

a) Usuarios administradores consultem o log de acessos e eventos, de modo a

poder auditar as agoes e informacgdes inseridas na plataforma.
5.18. Sistema de avaliagao
O sistemal/plataforma devera contemplar que:

a) Em cada postagem por um usuario do sistema, existira a opgédo de avaliagdo
anbnima por parte do destinatario. Deste modo é possivel ter uma visao geral de
como 0s proprios usuarios avaliam o trabalho de seus colegas. Esta opgéao
também esta disponivel para requerentes externos, no caso de modulos que
suportem esta particularidade (protocolo, ouvidoria).

b) A partir das notas recebidas, serdo gerados os indices de qualidade por setor.

5.19.  Atribuicao de responsabilidade, mengdo de usuarios e envio em cépia
O sistema/plataforma devera contemplar que:

a) Ao enviar ou tramitar um documento, sera possivel atribuir responsabilidade a si
préprio ou a outro usuario, basta utilizar a opgao A/C (aos cuidados de);

b) Sera possivel enviar uma demanda a mais de um usuario ao mesmo tempo
utilizando a opgéo "CC - envio em copia".

5.20. Assuntos
O sistemal/plataforma devera contemplar:

a) Possibilidade de cadastrar, editar ou desativar Assuntos, que serdo
categorizagdes que certos tipos de documentos podem ter.

b) Possibilidade de configurar, para cada assunto, redirecionamento automatico para
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um setor, que permite que todas as demandas abertas com aquele assunto sejam

encaminhadas automaticamente para o setor em questao.
Visualizagao de relatérios de documentos abertos por assunto.

Disponibilidade de utilizar campos adicionais de tipo texto, mdltipla escolha,
selecdo em lista, de acordo com o assunto selecionado no momento da criagéo do

documento;

Disponibilidade de associacao de tipos de anexos obrigatorios e opcionais com um
determinado assunto, obrigando que o usuario ou o contato externo abrindo a
demanda enviem todos os documentos necessarios e os identifiquem, de acordo

com as necessidades da Prefeitura;

Disponibilidade de especificar tipos de anexos opcionais associados a um
determinado assunto; Disponibilidade de especificar tipos de anexos obrigatérios

associados a um determinado assunto.

Busca avancada

O sistemal/plataforma devera contemplar que:

a)

5.22,

Possibilidade de busca avangada dentro dos documentos gerados na plataforma.
Busca por termo, data de emisséo, tipo de documento, remetente, destinatario e

situagao geral (em aberto ou arquivado).

Disponibilidade de realizar busca avangada de documentos por assunto oriundo
de lista de assuntos;

Disponibilidade de realizar busca avangada de documentos por assunto textual;

Disponibilidade de realizar busca avangada por termos presentes em anexos
enviados para a plataforma que foram processados por OCR (Reconhecimento
Optico de Caracteres);

Disponibilidade de realizar busca avancada por termos exatos como o uso de

aspas("").

Contrassenha

O sistemal/plataforma devera contemplar que:

a)

c)

Praga Cel. Antonio Rodrigues dos Santos, 16 — Centro - Nazaré Paulista - SP

Disponibilidade de uso de contrassenha internamente. Onde quem redige um

documento ndo € quem assina.

Neste caso, o emissor do documento fornece uma senha alfanumérica,
automaticamente gerada para seus colaboradores gerarem documentos e 0s

mesmos sairem em seu nome.
Os documentos gerados com esta funcionalidade deverdo estar visualmente
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d)

5.23.
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identificados para facil compreenséo.

A contrassenha devera ter seu uso limitado pelo emissor e pode ser cancelada
antes do final do uso.

Dupla autenticagao

O sistemal/plataforma devera contemplar:

a)

c)

5.24.

Camada adicional de seguranga para entrar no sistema, caso cadastrado pelo

usuario.

Possibilidade de utilizagdo de ferramenta externa de validagdo de login, por meio
de token/cédigo gerado automaticamente a cada 30 segundos e associado a

conta do usudrio e sincronizado com servidores de horario (NTP) mundiais.

No caso, além de e-mail e senha, o usuario necessita estar em posse de
dispositivo gerador do cédigo para acessar sua conta. Possibilidade de

desativagao desta funcionalidade por meio de envio de e-mail a conta associada.

Sistema de marcadores/tags

O sistemal/plataforma devera contemplar:

a)

c)

5.25.

Possibilidade de todos os setores da organizagdo adotarem uma organizagao

prépria dos documentos, por meio da criagdo de marcadores ou tags;

Os marcadores funcionam como gavetas virtuais, onde o0s usuarios podem
categorizar e encontrar facilmente documentos;

Os marcadores do setor que ficarao disponiveis somente para usuarios daquela
pasta;

A categorizagdo dos documentos por meio de marcadores também sé aparecem

para usuarios do setor onde a marcacgao foi feita;

Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por
meio de marcadores, bastando selecionar a tag antes de realizar uma busca
avancada;

Que ao clicar sob um marcador, automaticamente sera mostrada a busca e

retornado todos os marcadores;

Disponibilidade de organizar os marcadores de maneira hierarquica, exibindo a

hierarquia completa do marcador ao atribuir em um documento;

Sistema de Men¢ao de documentos, usuarios e contatos

O sistemal/plataforma devera contemplar que:

a)

Praga Cel. Antonio Rodrigues dos Santos, 16 — Centro - Nazaré Paulista - SP
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caracter especifico e escolher quem quer marcar;

b) Seréa possivel solicitar a assinatura de um usuario interno ou contato externo no

sistema por meio da digitagdo de caracter especifico;

c) Sera possivel mencionar um contato externo no sistema por meio da digitagado de

caracter especifico;

d) Sera possivel mencionar um documento no sistema por meio da digitacdo de
caracter especifico;

e) Apds marcar e enviar o documento (ou tramitacdo), caso o usuario ainda nao
esteja envolvido naquele documento, o sistema automaticamente envia para a
caixa de entrada e libera para o setor do usuario;

f) Cada documento mencionado sera referenciado no documento de origem;

5.26. Demandas em modo Kanban
O sistema devera contemplar:

a) Disponibilidade de organizagdo das demandas em colunas para melhor filtro de
informacgdes: Recebido, A fazer, Fazendo, Feito.

b) Disponibilidade de arrastar a demanda para a coluna desejada;

c) Disponibilidade de visualizar as demandas em modo Kanban (metodologia

Kanban) bem como criar novos documentos em qualquer etapa do Kanban;

5.27. Demandas em modo Mapa
O sistema devera contemplar:

a) Disponibilidade de exibicdo de demandas com georeferenciamento em modo
Mapa, com uma visualizagdo em mapa contendo pinos que indicam as demandas

em aberto;

b) Disponibilidade de identificar demandas com prazo em aberto (pino verde),

proximo do vencimento (pino amarelo), vencida (pino vermelho).

c) Disponibilidade de filtros por palavras-chave, assunto pré-definido, periodo e

marcador.

5.28.  Sistema de Assinatura Digital no padrao ICP-Brasil
O sistema devera:

a) Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados,
mais especificamente: DOC-ICP-15; DOC-ICP-15-01; DOC-ICP-15-02; D O C -
ICP-15-;

b) Possuir suporte os seguintes formatos de documentos assinados: CAdES,
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)

k)
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incluindo CMS (.P7S); PAJES (.PDF);
Possuir suporte a representagao visual em assinaturas no formato PAdES;

Possuir componente para execugdo de assinaturas digitais no browser sem a

necessidade de instalar Java;

Possuir componente para execugdo de assinaturas digitais no browser sem a
necessidade de instalar certificados de terceiros (ndo fornecidos originalmente
com a distribuicdo do Sistema Operacional);

Possuir suporte a assinaturas em lote;

Possuir aceitabilidade para assinatura eletrénica de documentos com validade

juridica via ICP-Brasil;

Disponibilidade de anexar arquivos PDF a documentos da plataforma para
posterior assinatura digital. Para tal, o usuario precisa ter o plugin instalado e
também ter algum certificado digital valido; Possuir funcionalidade de autenticagéo
de usuarios com certificados digitais;

Disponibilidade de verificagdo da assinatura para tirar uma relagcdo de todos os
assinantes, documento oficial (CPF ou CNPJ) bem como toda a cadeia de

certificagao para comprovar a validade do certificado digital emitido;

Permitir a geracédo de assinaturas no padrao brasileiro de assinatura digital, nos
formatos CAdES, de acordo com as 10 politicas de assinatura definidas no DOC-
ICP-15.03 da ICP-Brasil, em sua versdo mais atual a data de publicacdo do

presente documento.

Disponibilidade de geragcdo de assinaturas simples, co-assinaturas e contra-
assinaturas no padraoCMS Advanced Eletronic Signature - CAJES de acordo com
o DOC-ICP 15.03 da ICP Brasil, permitindo as representacbes attached e

detached por meio da codificaggo D ER .

Permitir a realizagdo da assinatura digital sem requerer a exportagdo da chave

privada do signatario do repositdrio seguro onde ela estiver armazenada.

Disponibilidade de geracdo de assinaturas simples, multiplas assinaturas e
assinatura de certificacdo no formato PDF Signature de acordo com o padréo
ISO32000-1.

Relaizar a verificagdo da validade do certificado digital do signatario e sua
correspondente cadeia de certificagdo no momento da geragdo da assinatura
digital.

Possuir funcionalidades e caracteristicas seguindo as definicdes do documento

DOC-ICP-15.01 da ICP- Brasil para validagdo de assinaturas digitais nos formatos
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t)

v)

w)
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CAdES do padréo brasileiro de assinatura digital.

Possuir funcionalidade de emissao de carimbos do tempo, possibilitando utilizar a
evidéncia segura de tempo nos trdmites processuais e documentos eletrénicos
tramitados nos sistemas ja existentes. Validacdo do carimbo do tempo
(Integridade da assinatura do carimbo, e validade do certificado que assinou o

carimbo).

Ter a opgao para gerar carimbo do tempo baseado no resumo criptografico (hash)

de um conteudo.

Possuir suporte a dispositivos criptograficos (tokens e smartcards) para
certificados do tipo A3 da ICP-Brasil e repositérios (Keystore) para certificados do
tipo A1 da ICP-Brasil;

Disponibilizagdo da funcionalidade de verificagdo de documentos assinados, de

forma a permitir a implantagédo de suporte a documentos eletrénicos seguros.

Fornecer para cada solicitacdo de verificagdo, uma resposta a aplicagao solicitante
contendo dados a respeito da integridade da assinatura digital, validade do
certificado digital utilizado, presenga e validade de carimbo do tempo, cadeias de

certificagao e demais informacgdes pertinentes a validade do documento.

Possuir componente para execugdo de assinaturas digitais nos seguintes

navegadores de internet: Internet Explorer; Firefox; Chrome;

Possuir componente para execugdo de assinaturas digitais no browser nos

seguintes Sistemas Operacionais: Windows; Linux; MacOS;

Disponibilidade do usuario acessar a plataforma através de certificado digital ICP-
Brasil em dispositivos moveis, com suporte para os sistemas operacionais
Android e iOS;

Disponibilidade do usuario ou contato externo acessar a Central de Atendimento
da plataforma através de certificado digital ICP-Brasil em dispositivos méveis, com

suporte para os sistemas operacionais Android eiOS;

Disponibilidade do usuario assinar documentos digitalmente em dispositivos
mobile, bem como despachos e/ou arquivos anexos, através de certificado ICP-

Brasil, com suporte aos sistemas operacionais Android eiOS;

Disponibilidade do usuario ou contato externo assinar documentos digitalmente na
Central de Atendimento em dispositivos mobile, bem como despachos e/ou
arquivos anexos, através de certificado ICP-Brasil, com suporte aos sistemas
operacionais Android e iOS;

aa) Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando
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Certificado Digital ICP- Brasil, despachos e/ou anexos em formato PDF na Central

de Atendimento sem necessitar a criagdo de login/senha na plataforma;

bb) Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato
PAdES ou arquivo acompanhado do P7S em formato CAdES) através da Central
de Verificagdo, exibindo informagdes técnicas e validagdo de integridade

referentes aos certificados utilizados.

cc) Possibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios em documentos. Esta

solicitagcao é exibida para o assinante em formato de notificagdo na plataforma.

dd) Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das
notificagdes, exibindo o status de pendente ou assinado em cada notificagao,
permitindo ao assinante acompanhar os documentos que dependem da sua

assinatura eletronica.

5.29. Assinatura Eletronica Nativa

l. O sistema/plataforma devera contemplar ferramentas de Assinatura Eletrénica
amparada pela Medida Proviséria 2.200-2/2001, especificamente no Artigo 10, §
2°, em conjunto a instrumento a ser publicado pela Prefeitura, ratificando que os
usuarios da plataforma sao pessoais e intransferiveis, admitindo como forma de

comprovacao da autoria.

1. A Assinatura Eletrénica ndo devera exigir instalagdo de nenhum plugin, applet ou

aplicativo no computador do usuario para sua utilizacao;

M. A Assinatura Eletrdnica devera contemplar a geracdo automatica de certificados
no padrdo X509 para cada usuario interno ou contato externo cadastrado na
plataforma que tenha um documento de identificagao valido (CPF ou CNPJ). Tais
certificados serdo vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela prépria
plataforma, em conformidade com a Medida Proviséria 2.2000-2/2001 e
compostas de uma autoridade certificadora pai e uma sub-autoridade
certificadora;

V. O certificado X509 devera estar em conformidade com os padrdes utilizados na
assinatura digital no formatoPAdESe é gerado pela sub-autoridade certificadora,

pertencente a raiz certificadora da plataforma;

V. O certificado X509 dos usuarios e contatos deverdo ser mantidos vinculados a
prépria conta do usuario e s6 sao ativados em caso de digitagdo e validagédo da
senha e s6 tem validade para utilizagdo no contexto de uso da plataforma pela

prefeitura.

VI. Devera contemplar a disponibilidade de assinar documentos ou despachos

emitidos e/ou anexos em formato PDF, utilizando certificados digitais individuais,
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por meio de cadeia propria, criando arquivos assinados no formato PAdES;

VII. Devera ter a possibilidade de salvamento automatico das preferéncias de
assinatura do usuario, em determinado fluxo. Se o usuario for requerido para
sempre assinar digitalmente tal documento, na proxima vez  que a tela for

carregada, a opgao ja ira virselecionada.

VIII. Devera contemplar a disponibilidade de geragao de arquivo em formato PDF para
materializagdo de documento assinado eletronicamente (versao para impressao),
estampando em todas as paginas um selo informando sobre o(s) assinante(s),
cédigo de verificacdo e enderegco para site para conferir autenticidade do

documento.

IX. Devera ter a possibilidade de geracdo de uma pagina com extrato técnico das
assinaturas na central de verificagdo, contendo nome do assinante, politicas de

assinatura.

X. Devera ter a disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no
formato PAJES com Certificados ICP-Brasil ou outras assinaturas nativas,
mantendo assim todas as assinaturas existentes do documento e no mesmo

padréo e local para conferéncia.

XI. Devera ter a possibilidade do usuario assinar documentos eletronicamente
através da Assinatura Eletrénica no conteudo dos documentos, apenas nos

arquivos anexados (PDF) ou no conteddo dos documentos e nos anexos (PDF).

XIl. Devera ter a possibilidade de escolher, no momento da assinatura, se sera
utilizada Assinatura Eletrénica ou Assinatura Digital ICP-Brasil (requer certificado
digital A1 ou A3 emitido ICP-Brasil).

XII. Devera ter a possibilidade de pré-visualizar documentos e/ou anexos que serao

assinados digitalmente com a Assinatura Eletrénica antes de efetuar a operagao.

XIV. Devera ter a possibilidade de visualizar os dados de assinatura do usuario no
momento que documentos e/ou anexos serdo assinados digitalmente com a
Assinatura Eletrénica.

XV. Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletrbnica sera necessario que o

usuario insira sua senha, como método de confirmagéo de seguranga.

XVI. Devera ter a possibilidade de verificar a autenticidade de assinatura e de

documentos ao utilizar Assinatura Eletronica.

XVII. Inser¢cdo de assinatura em tela nos documentos que foram assinados com a
Assinatura Eletrénica.

XVIIL. Devera ter a disponibilidade de acessar os arquivos originais, versao para
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impress&o, ou arquivo com resultado da assinatura (PDF em formato PAdES)

através da Central de Verificagao.

Devera ter a possibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios em
documentos. Esta solicitagdo sera exibida para o assinante em formato de
notificagcdo na plataforma.

Devera ter a possibilidade de solicitar assinatura por meio de busca utilizando a

tecla @ no momento da criagdo ou despacho de documentos.

Devera ter a possibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos
através das notificagbes, exibindo o status de pendente ou assinado em cada
notificagdo, permitindo ao assinante acompanhar os documentos que dependem

da sua assinatura.

Devera ter a disponibilizagdo de todo o histérico de solicitagdo de assinaturas,

assinaturas e co-assinaturas na linha do tempo, dentro de cada documento.

Devera ter a possibilidade de exibir a lista de assinaturas em cada despacho ou
documento principal, clicando em Listar assinaturas. Neste atalho sao exibidas as
mesmas informacgdes da central de verificagao;

Editor de texto

O sistemal/plataforma devera contemplar ferramentas de:

a)

b)

c)

d)
5.31.

Formatagdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteragédo do
tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto.

Em todos os médulos do sistema devera disponivel um corretor ortografico, que

destaca visualmente palavras digitadas incorretamente.

Disponibilidade de formatagdo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas,

inclusao de imagens e videos no corpo do texto, e hiperlinks;

Disponibilidade de exibir o editor de texto em tela cheia;

EAD-Sistema deTreinamento de Usuarios

I. A contratada devera disponibilizar material de treinamento em formato de video, organizado

em modulos, apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

Il. A plataforma disponibilizada de ensino a distancia (EAD) para apresentacdo do material em

video devera controlar quais aulas foram assistidas, de maneira a identificar que o conteudo

programatico foi integralmente acessado pelo usuario;

lll. A plataforma de ensino a distancia (EAD) devera ser integrada com a aplicagéo, exibindo o

progresso em formato percentual e absoluto do usuario no(s) curso(s) em que estiver

matriculado;

Praga Cel. Antonio Rodrigues dos Santos, 16 — Centro - Nazaré Paulista - SP

PACO MUNICIPAL MARIA TEREZA PINHEIRO RAMOS

- CEP 12960-000 Tel.: (11) 4597-1526 | Site: www.nazarepaulista.sp.gov.br

Pagina 42 de 62

Processo: 1696/2022 Folha n°

[



PREFEITURA DO MUNICiPLO DE INTERESSE TURISTICO DE

NAZARE PAULISTA

CIDADE PRESEPIO
ESTADO DE SAO PAULO

CONSTRUINDO UMA NOVA HISTORIA

IV. A plataforma de ensino a distancia (EAD) devera controlar a ordem em que as aulas s&o
assistidas, visando assim garantir que o conteudo seja repassado conforme planejamento do

instrutor;

V. A plataforma de ensino a distancia (EAD) devera possibilitar que o usuario assista novamente

as aulas;

VI. A plataforma de ensino a distancia (EAD) devera aplicar avaliagdo ao final do curso, com
questdes objetivas, sendo que a nota deve ser exibida ao término, baseado em gabarito
previamente informado pelo instrutor;

VII.  Caso o usuario obtenha nota igual ou superior a 7(sete), devera ser emitido um certificado
eletrdnico de conclusdo do(s) curso(s) em formato PDF, onde deve obrigatoriamente constar
o conteudo programatico apresentado e a carga horaria do(s) curso(s).
6. Funcionalidades disponiveis

6.1. Workflow avangado de processos
O sistemal/plataforma devera contemplar a:

a) Possibilidade de impressdo do processo em modo cronolégico juntando os
conteudos e seus anexos em PDF;

b) Criagdo da arvore do processo em um arquivo para exportagdo em formato PDF;

c) Possibilidade de despachar em modo sigiloso, onde no momento da inclusédo das
informacgdes sera possivel escolher esta configuracdo de privacidade, podendo o

emissor visualizar ou o setor com a devida permissao;

d) Possibilidade de configuragdo de workflow basico por assunto, onde a demanda

s0 podera ser encaminhada na ordem pré-estabelecida, sem pular etapas;

e) Possibilidade de ordenar os anexos ap6és inclusao.
7. Relatérios

7.1. Relatorios de Produtividade

l. De acordo com a utilizagdo da ferramenta, deverao ser gerados automaticamente indicadores
e estes serdo apresentados aos gestores, contendo:

a) Eficiéncia: porcentagem de resolugdo de documentos do setor.
Qualidade: nota média dada para as resolugdes e despachos do
setor.

b) Engajamento: porcentagem de leitura dos documentos recebidos
do setor. Pode-se escolher quais tipos de documento vao para
este indicador.

c) Relatério gerado todos os dias apés o expediente,
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automaticamente. Esta funcionalidade podera ser usada para
definicdo de prioridades e realocagao de pessoal dentro da
Prefeitura.

Il.  Os administradores deverao possuir acesso a uma pagina especifica com um grafico
evolutivo dos itens. Eficiéncia, Qualidade e Engajamento.

lll. A ferramenta devera ter a capacidade de comparar o grafico geral da Entidade (média de

todos os setores) com um setor em especifico.

V. Os administradores deverao possuir acesso a uma pagina com os Dados atuais em formato
tabela dos Indicadores. Eficiéncia, Qualidade e Engajamento, organizados hierarquicamente
de acordo com o Organograma da Prefeitura.

V. A ferramenta devera ter Relatério de Uso, por setor. Uma listagem de todos os usuarios na

ferramenta e sinalizados visualmente por ultima data de acesso.

VI. A ferramenta devera ter Listagem de uso do sistema para Gestores, onde é possivel

identificar em grupos as pessoas que mais acessam a ferramenta.

7.2. Monitoramento e Inteligéncia para Administradores
O sistemal/plataforma devera contemplar ferramentas de:

a) Acompanhamento em tempo real das estatisticas e visdo geral de uso da
ferramenta.

b) Auditoria de uso, todas as acdes dos usuarios sdo registrados e com facil
acesso ao Administrador.

c) Visao geral da Entidade: em quais setores as demandas nao estdo sendo

resolvidas, lidas ou possuem notas de qualidade baixas, gargalos.

7.3. Relatério de Uso e quadro de acessos
O sistema/plataforma devera contemplar ferramentas de:

a) Acompanhamento, setor por setor,de quais usuarios estdo acessando a
plataforma;

b) Identificagcdo por cores de usuarios que acessaram nos ultimos 2 dias, ultima
semana e mais de 30 dias.

c) Grafico de linha mostrando a quantidade de documentos abertos por dia, nos
ultimos 30 dias.

7.4. Relatorio de Consumo

O sistema/plataforma devera contemplar a disponibilidade de consultar o consumo
detalhado més a més, com informagdes de usuarios cadastrados, numero de logins de
usudrios, numero de contatos externos cadastrados, numero de logins de contatos
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externos, numero de documento, nimero de despachos em documentos, quantidade de
anexos, tamanho total de anexos enviados para a plataforma, nimero de SMSs enviados,
numero de e-mails enviados, numero de assinaturas digitais emitidas, numero de

assinaturas digitais verificadas, numero de logins com certificado digital.

7.5. Gréficos gerais
O sistemal/plataforma devera contemplar a:
a) Possibilidade de escolha de periodo para geragéo dos graficos;

b) Geragao de graficos quantitativos dos documentos presentes na Organizagao;
Grafico demonstrativo de setores que mais participam de documentos de
certo tipo;

c) Grafico demonstrativo por situagdo dos documentos: Em aberto, parcialmente
resolvido (quando ao menos um setor presente no documento o resolveu),

totalmente resolvido (quando todos os setores o resolveram).

7.6. Relatorio de Economia
O sistemal/plataforma devera contemplar a:

a) Possibilidade do calculo automatico de economia da Entidade ao utilizar a
plataforma;

b) Possibilidade de acompanhar a economia més a més da Entidade desde o

momento que comecou a utilizar a plataforma;

c) Possibilidade de acompanhar o nimero de impressdées mensais realizadas
por modulo; Possibilidade de acompanhar o numero de impressoes
consolidado;

d) Possibilidade de acompanhar o numero de impressdes economizadas

mensalmente e por modulo;
e) Possibilidade de acompanhar estimativa de economia direta e indireta;

f) Possibilidade de acompanhar a economia por mdédulo, com informagdes de
impressdes economizadas, quantidade de anexos, impressdes economizadas

em anexos e calculo total da economia do modulo no més;

g) Possibilidade de calcular o gasto total realizado com impressdes baseado no
preco da impressao/folha fornecido pela Entidade;

8. Servigos a serem executados

8.1. Implantagao

I. A contratada devera colher os requisitos necessarios, analisar os processos

internos, adequa-los da melhor forma a plataforma e capacitar usuarios sobre
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Il. O prazo e adequacgdes deverao ser definidos pela Prefeitura.

8.2. Condigoes gerais

I.  Confidencialidade: Compromisso em nao utilizar as informagdes confidenciais a que tiver

acesso, para gerar beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o

uso de terceiros. Compromisso em nao repassar o conhecimento das informagoes

confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as

informacgdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer

dano e / ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informagoes.

IIl.  Apbds término de Contrato as informag¢des dos documentos:

a)

c)

8.3. Do Suporte

Todos os dados sao exclusivamente de propriedade da
Contratante e serdo disponibilizados na integralidade
sempre que solicitados em formato digital e sem
qualquer custo. A empresa se responsabiliza pelo
mantenimento e guarda segura destes dados, mas nao

pelo conteudo dos mesmos.

Em caso de rescisdo contratual e/ou solicitagdo dos
dados, sera disponibilizado um acesso para realizar a
transferéncia dos arquivos dos servidores seguros para
maquina do cliente por tempo determinado. Estes
arquivos consistem nos dados gerados na plataforma,

bem como seus anexos.

O cdodigo fonte do programa €& de exclusiva
propriedade da Contratada e nao sera disponibilizado
em nenhum momento.

I. O suporte devera ser sem custos e ilimitado, via sistema de atendimento e respostas

acessados dentro da propria ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat.

II. O suporte devera funcionar de segunda a sexta das 9h as 19h.

8.4. Das Atualizagoes e Manutengao

l. Por se tratar de solugao WEB, o prestador de servigos devera fornecer sempre a

ultima versao do sistema.

Il.  Aatualizagédo devera ocorrer sem nenhuma interrupgéo no servigo.

M. Em casos excepcionais e, sempre com comunicado pela contratada, poderao

ocorrer janelas de manutengdo programada nos servidores, e estas deverao ser
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alertadas com no minimo 1 semana de antecedéncia.

V. Nos caso de janelas de manutengdo programada nos servidores, 0 acesso podera

ficar intermitente durante a madrugada (horario de Brasilia).
9. Disposigoes finais

. A contratada devera garantir seguranca e integridade das informacgdes de todos os
sistemas e seus bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups
(copias de seguranga), que permitam recuperar totalmente as informagdes, no
caso de alguma anomalia no seu funcionamento ou falha de seguranga por algum

outro meio.

Il. Os backups deverao ser fornecidos sempre que solicitado pela contratante.

CONDIGOES DO FORNECIMENTO

PAGAMENTOS: Sera efetuado pela Prefeitura do Municipio de Nazaré Paulista, apds a
realizacao dos procedimentos constantes neste Termo de Referéncia, em até 30 (trinta) dias,
contados da entrega da nota fiscal, a qual devera ser devidamente atestada pela unidade
requisitante.

REAJUSTAMENTO DE PRECOS: Os pregos poderao ser reajustados pelo IPCA — IBGE,
desde transcorridos no minimo 12 (doze) meses, da assinatura do contrato.

VIGENCIA DO CONTRATO: 12 (doze) meses, podendo se prorrogado por até 48 (quarenta e
oito) meses, nos termos da legislagao vigente.

LOCAL DE ENTREGA: Prefeitura de Nazaré Paulista, situado a Praga Cel Antonio Rodrigues
dos Santos, 16 - Bairro Centro — Nazaré Paulista — SP — CEP 12.960-000- segunda a sexta-
feira das 8:00 as 16:00hs.

LOCAL DE REALIZAGAO DAS FORMAGOES: Sera remoto, do tipo EAD, conforme Termo
de Referéncia.

JULGAMENTO: O critério adotado sera o de MENOR PRECO GLOBAL
Os lances deverao ser formulados em valores distintos e decrescentes.

ELEMENTOS E REQUISITOS DA PROPOSTA

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: Devera ser de 60 (sessenta) dias, no minimo,
contados a partir da data de sua apresentacéo.

A proposta de preco devera contar com a descri¢do detalhada do procedimento realizado.

APRESENTAGCAO: As propostas deverdo ser elaboradas de acordo com o ANEXO I,
observados os requisitos deste Termo de Referéncia.

a) O preco ofertado € fixo e irreajustavel e devera ser apresentado com precisao de até duas
casas decimais;

b) A proposta de preco devera contar com a descrigdo detalhada do procedimento realizado.

OUTRAS EXIGENCIAS

JUNTAMENTE COM OS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO- DEVERA SER APRESENTADO:
1. Comprovacdo de qualificagdo operacional, nos termos do Art.30, inciso Il, da Lei Federal n°
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8.666/93, para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e
quantidades com o objeto da licitagao, sera realizada mediante apresentagdo de atestado(s)
fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, indicando local, produtos,
quantidades fornecidas e outros dados caracteristicos do(s) fornecimento(s).

1.1. Entende-se como pertinente e compativel atestado(s) comprovando fornecimento de
servigo de gestdo documental informatizada.

CONDICAO PARA HOMOLOGAGAO

Como condigao para Homologagao, a empresa vencedora, apds a fase competitiva e de
abertura dos documentos de habilitacao, devera agendar em até 02 (dois) dias uteis a Prova de
Conceito da Solugao Tecnoldgica, considerando as definicdes do Termo de Referéncia.

Nazaré Paulista, 08 de agosto de 2.022.

Candido Murilo Pinheiro Ramos

Prefeito
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ANEXO Il - PROPOSTA COMERCIAL - PREGAO Ne......... — PROCESSO N°............
Razao Social da PROPONENTE:
Endereco:
CEP: Fone: Fax:
E-mail: CNPJ: Inscricdo Estadual :
OBJETO: Servigo .........ccccee..... ,conforme especificagdes contidas no ANEXO | — TERMO DE
REFERENCIA.
Consumo PRECO PRECO
ITEM DESCRIGAO UN. Anual UNITARIO R$ TOTAL R$
estimada (Em algarismo) | (Em algarismo)
01

Declaramos, sob as penas da lei, estar de acordo com todos os termos deste Pregao e que os
produtos ofertados atendem todas as especificagcdes exigidas no ANEXO | - TERMO DE
REFERENCIA.

Declaro que os pregos acima indicados contemplam todos os custos diretos e indiretos incorridos
pela proponente na data da apresentacédo desta proposta incluindo, entre outros: tributos, encargos
sociais, material, despesas administrativas, seguro, frete e lucro.

a) Prazo e Local de Entrega conforme consta no Anexo | - TERMO DE REFERENCIA
b) A presente proposta é valida pelo periodo de 60 (sessenta) dias a contar da data de sua
apresentacao.

LOCAL: DATA:

Nome do REPRESENTANTE:

RG: CPF:

Assinatura do REPRESENTANTE:
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ANEXO Ill - MODELO DE PROCURAGAO PARA CREDENCIAMENTO

(a ser preenchido, assinado e entregue fora dos envelopes)

A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE NAZARE PAULISTA
PREGAO ELETRONICO n° XXX/XXXX
PROCESSO ADMINISTRATIVO n® XXX/XXXX

Pelo presente instrumento particular de Procuragdo e pela melhor forma de direito, a

=T a0] o] (T PRI com sede a
................................................ , inscrita no CNPJ/MF sob n.° ....................eee......... € Inscricdo Estadual
sob NS e , neste ato, representada por seu socio-gerente
O(8) ettt , portador(a) da Cédula de |dentidade
RGNS i, € CPF N.% i, , homeia e constitui seu representante o(a)
ST 1 ) TP PPPPRP , portador(a) da Cédula de Identidade
RGNl e, e CPF Nl , a quem confere poderes para representar a
empresa outorgante no PREGAO ELETRONICO N.° ... /20....., instaurado pela Prefeitura

Municipal de Nazaré Paulista/SP, em especial para firmar declaragdes e atas, apresentar ou desistir
da apresentacgao de lances verbais, negociar os valores propostos, interpor ou desistir da interposicao
de recursos e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame acima indicado.

(data, nome e assinatura do responsavel)

ANEXO IV - DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITAGAO
(a ser preenchida, assinada e entregue fora dos envelopes)

A PREFEITURA DO MUNICIiPIO DE NAZARE PAULISTA
PREGAO ELETRONICO n°® XXX/XXXX
PROCESSO ADMINISTRATIVO n° XXX/XXXX

A empresa abaixo relacionada, por seu representante legal indicado, declara sob as penas da lei que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo através dos documentos integrantes dos envelopes

n® 02, sob pena de sujeicao as penalidades previstas no Edital.

EMPRESA (RAZAO SOCIAL):
REPRESENTANTE LEGAL:
CARGO:

RG CPF
ASSINATURA:

(data, nome e assinatura do responsavel)
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ANEXO V - DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DO INCISO XXXIIl DO ART. 7° DA
CONSTITUICAO FEDERAL.

A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE NAZARE PAULISTA
PREGAO ELETRONICO n° XXX/XXXX
PROCESSO ADMINISTRATIVO n® XXX/XXXX

A empresa , com sede a
, , ha cidade de
, Estado de . Inscrita no - CNPJ n.

, por intermédio de seu representante legal o (a) Sr (a)
, portador (a) da Carteira de Identidade RG n.
SSP-__ e do CPF n. . DECLARA,
para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela
Lei n. 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigdo de aprendiz ( ) Sim ou () Nao.

(data, nome assinatura do representante legal)

ANEXO VI - DECLARAGAO DE NAO POSSUIR IMPEDIMENTO PARA CONTRATAGAO
(a ser preenchida, assinada e entregue fora dos envelopes)

A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE NAZARE PAULISTA
PREGAO ELETRONICO n°® XXX/XXXX
PROCESSO ADMINISTRATIVO n° XXX/XXXX

(nome do representante....... ), portador da Cédula de Identidade R.G. n°. (.....) - (6rgéo exp.), que
subscreve a presente, declara, por este e na melhor forma de direito, que ndo possui nenhum tipo de
impedimento para celebrar contratos com a Administragdo Publica de NAZARE PAULISTA, e que
nunca foi apenada com DECLARACAO DE INIDONEIDADE por qualquer entidade da administracéo
publica, ficando em caso positivo, ressalvado , o direito de analisar o fato para eventual impugnacéo,
observados os termos do Edital , e dos respectivos documentos e anexos da licitagao.

Declara ainda, que acatara integralmente quaisquer decisbes que venham a ser tomadas pela
Prefeitura do Municipio NAZARE PAULISTA, quanto a habilitagdo, classificacdo e adjudicagao,
ressalvados os direitos legais de recursos permitidos a licitante.

(data, nome e assinatura do representante legal)
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ANEXO VIl - TERMO DE COMPROMETIMENTO - LEI N° 123/2006

(a ser preenchida, assinada e entregue fora dos envelopes)

Processo Administ[ativo n° X)SXIXXXX
Modalidade: PREGAO ELETRONICO n° XXX/XXXX

A empresa , inscrita no CNPJ/MF sob n° , com sede na
, cidade de , Estado de , neste ato

representado por , portador da Cédula de Identidade RG n° , CPF n°
, declara, para fins de participagdo no Pregao Eletrénico n° 0XX/20XX,

destinado “ ”, que

se inclui no regime diferenciado disposto no art. 3° da Lei Complementar n°® 123/06, e que n&o se
enquadra nas hipéteses previstas no art. 4° da referida legislagdo, sob as penas da Lei e de
desclassificagdo no certame licitatério em questéao.

Nazaré Paulista, __ de de

(assinatura e identificagdo do representante legal da licitante)

Observacéao: Para comprovacgéo, é necessaria a juntada da declaragao/certiddao de enquadramento
expedida pela Junta Comercial; ou Balango Patrimonial e demonstragdes do resultado do exercicio
— DRE, comprovante do Simples Nacional, comprovando ter receita bruta dentro dos limites
estabelecidos nos incisos | e Il do artigo 3° da Lei 123/06.
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ANEXO VIIl - INFORMAGOES COMPLEMENTARES

FOLHA DE DADOS PARA ELABORACAO DO CONTRATO.

RAZAO SOCIAL

CNPJ n° INSCRIGAO ESTADUAL
ENDERECO N°
CIDADE ESTADO CEP
FONE FAX E-MAIL

REG. JUNTA COMERCIAL

DATA REG. JUNTA COMERCIAL

NOME COMPLETO DE QUEM ASSINARA O CONTRATO

Processo: 1696/2022 Folha n°

RG

CPF

[

Obs: Em caso de representagao por Procurador, juntar o instrumento de mandato especifico para a

assinatura do contrato.

DADOS BANCARIOS PARA EFEITO DE PAGAMENTO

Banco

Agéncia

Conta

CONTATO FINANCEIRO

Responsavel

E-mail:

Telefone

Ramal

Local / Data

(Carimbo e assinatura do Responsavel pelas informagdes)

Observagao: Solicitamos a gentileza de preencher este formulario, e entrega-lo juntamente com os envelopes
da presente licitagdo. A ndo apresentagdo dessa folha nao implicara na inabilitagdo do Credenciado.
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ANEXO IX - TERMO DE ADESAO

TERMO DE ADESAO AO SISTEMA DE PREGAO ELETRQNICO DA BOLSA NACIONAL DE
COMPRAS DO BRASIL E DE INTERMEDIACAO DE OPERACOES

Natureza do Licitante (Pessoa fisica ou juridica)
Nome:(Razéo Social)

Endereco:

Complemento Bairro:
Cidade: UF

CEP: CNPJ/CPF:
Inscrigao estadual: RG
Telefone comercial: Fax:
Celular: E-mail:
Representante legal:

Cargo: | Telefone:
Ramo de Atividade:

1. Por meio do presente Termo de Adeséo, o Licitante acima qualificado manifesta sua adesao
ao Regulamento do Sistema Eletrénico de Pregbdes Eletrénicos da Bolsa Nacional de
Compras do Brasil, do qual declara ter pleno conhecimento, em conformidade com as
disposi¢cdes que seguem.

2. Sao responsabilidades do Licitante:

i. tomar conhecimento de e cumprir todos os dispositivos constantes dos editais de negdcios
dos quais venha a participar;

ii. observar e cumprir a regularidade fiscal, apresentando a documentacgao exigida nos editais
para fins de habilitagdo nas licitagdes em que for vencedor;

iii. observar a legislagao pertinente, bem como o disposto nos Estatutos Sociais e nas demais
normas e regulamentos expedidos pela Bolsa Nacional de Compras do Brasil, dos quais
declara ter pleno conhecimento;

iv. designar pessoa responsavel para operar o Sistema Eletronico de Licitagdes, conforme
Anexo |; e

v. pagar a taxa pela utilizacdo do Sistema Eletronico de Licitagbes.

3. O Licitante reconhece que a utilizacdo do sistema eletrbnico de negociagdo implica o
pagamento de taxas de utilizagdo, conforme previsto no Anexo IV do Regulamento Sistema
Eletrénico de Licitagdes da Bolsa Nacional de Compras do Brasil.

4, O Licitante autoriza a Bolsa Nacional de Compras a expedir boleto de cobranga bancaria
referente as taxas de utilizagado ora referidas, nos prazos e condi¢des definidos no Anexo IV
do Regulamento Sistema Eletrénico de Licitagdes da Bolsa Nacional de Compras.

5. (clausula facultativa — para caso de uso de corretoras) O Fornecedor/Comprador outorga

plenos poderes a sociedade corretora abaixo qualificada, nos termos dos artigos 653 e
seguintes do Caodigo Civil Brasileiro, para o fim especifico de credencia-loerepresenta-lo nos
negoécios de seu interesse realizados por meio do Sistema Eletronico de Licitagdes da Bolsa
Nacional de Compras do Brasil, podendo a sociedade corretora, para tanto:

i. declarar que conhece e atende as condi¢des de habilitagdo previstas no Edital;
ii. apresentar lance de prego;

iii. apresentar manifestacéo sobre os procedimentos adotados pelo pregoeiro;

iv. solicitar informagdes via sistema eletronico;

v. interpor recursos contra atos do pregoeiro;
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vi. apresentar e retirar documentos;

vii. solicitar e prestar declaragdes e esclarecimentos;
viii. assinar documentos relativos as propostas;

ix. emitir e firmar o fechamento da operagéo; e

X. praticar todos os atos em direito admitidos para o bom e fiel cumprimento do presente
mandato, que nao podera ser substabelecido.

Corretora:

Endereco:

CNPJ:

O presente Termo de Adeséo é validoaté _ / / , podendo ser rescindido ou revogado, a
qualquer tempo, pelo Licitante, mediante comunicagdo expressa, sem prejuizo das
responsabilidades assumidas durante o prazo de vigéncia ou decorrentes de negdécios em
andamento.

Local e data:

Assinatura:

(reconhecer firma em cartdrio)
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ANEXO X — INDICAGAO DE USUARIO DO SISTEMA

TERMO DE ADESAO AO SISTEMA ELETRONICO DE LICITAGOES DA BOLSA NACIONAL DE
COMPRAS DO BRASIL - (LICITANTE DIRETO)

Razao Social do Licitante:

CNPJ/CPF:
Operadores
1 | Nome:
CPF: Funcgao:
Telefone: Celular:
Fax: E-mail:
2 | Nome:
CPF: Funcao:
Telefone: Celular:
Fax: E-mail:
3 | Nome:
CPF: Funcao:
Telefone: Celular:
Fax: E-mail:

O Licitante reconhece que:

i. a Senha e a Chave Eletronica de identificagdo do usuario para acesso ao sistema sdo de uso
exclusivo de seu titular, ndo cabendo a Bolsa nenhuma responsabilidade por eventuais danos ou
prejuizos decorrentes de seu uso indevido;

ii.0 cancelamento de Senha ou de Chave Eletrénica podera ser feito pela Bolsa, mediante solicitagdo
escrita de seu titular ou do Licitante;

iii.a perda de Senha ou de Chave Eletrénica ou a quebra de seu sigilo devera ser comunicada
imediatamente a Bolsa, para o necessario bloqueio de acesso; e

iv. o Licitante sera responsavel por todas as propostas, lances de pregos e transagdes efetuadas no
sistema, por seu usuario, por sua conta e ordem, assumindo-os como firmes e verdadeiros; e

V. 0 ndo pagamento da taxa ensejara a sua inclusdo no cadastro de inadimplentes da Bolsa, no
Servigo de Protecao de Credito e no SERASA.

Local e data:

Responsavel:

Assinatura:

(reconhecer firma em cartorio)
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ANEXO XI — MINUTA DO CONTRATO

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE NAZARE PAULISTA

PROCESSO ADMINISTRATIVO: XXX/2022

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS N° XXX / 2022

CONTRATADA:

OBJETO: (DESCRICAO SUCINTA)

1. PREAMBULO ,
1.1. PARTES - MUNICIPIO DE NAZARE PAULISTA, CNPJ 45.279.643/0001-54, com sede na Praca
Cel. Antonio Rodrigues dos Santos, 16, a seguir denominada simplesmente CONTRATANTE,

representada pelo, Sr. ........cceeenis , € a empresa/pessoa fisiCa ..........cccceevceiciiriiieenennnn. , CNPJ n°
.............. , estabelecida/residente a ........................., , neste ato representado pelo Sr.
................................. , titular do RG n° ...........ceeeee.....,, € do CPF N° ......ccciiiiiieeieeeeeen. @ SEQUIT

denominada simplesmente CONTRATADA, ficando as partes subordinadas as disposicdes da Lei
Federal n°® 8.666/93, de 21 de junho de 1.993 e condi¢bes constantes deste contrato.

1.2. FUNDAMENTO - Este contrato decorre de homologacao pela autoridade competente de licitagdo
na modalidade ........... N° / , que se acha juntada ao Processo Administrativo n° ............

2. DESCRIGAO E CONDIGOES

21. NATUREZA DO CONTRATO - A CONTRATADA obriga-se a prestar servigos de
....................................................................................................................................... , conforme
Termo de Referéncia do processo administrativo n® Xxxxx/xxxxx.

2.2. LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS - os servigos deverdo ser prestados na forma
definida no ato convocatoério, correndo por conta da CONTRATADA todas as despesas diretas,
indiretas, bem como todos os impostos e tributos que houverem.

2.3. GESTOR: A CONTRATANTE designa como gestor do contrato
3. PRAZOS

3.1. PRAZO DE DURACAO - Este contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir do
dia util seguinte ao de sua assinatura, podendo ser prorrogado a critério da Administragdo, em até 60
(sessenta) meses. Em caso de renovagao, podera ser reajustado o valor de acordo o indice XXXX.

4. PREGO, CONDIGOES DE PAGAMENTO E REAJUSTES

4.1. PRECO - A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o(s) valor (es) de R$ XXXXX,XX
(XXXXKX XX XXX XXX XXXXX).

4.2. FORMA DE PAGAMENTO - O pagamento sera efetuado pela Prefeitura, no prazo de ..... (.....)
dias, contados do recebimento da nota fiscal, que devera ser devidamente atestada pela unidade
requisitante.

4.3. REAJUSTAMENTO - O(s) preco(s) expresso(s) neste instrumento, em caso de renovagao
contratual, podera ser reajustado conforme indice XXXXX.

5. VALOR E RECURSOS ORGAMENTARIOS

5.1. VALOR - O valor deste Contrato é de R$ ( ).

5.2. RECURSOS - A despesa onerara dotagbes proprias abaixo codificadas, sendo empenhado
inicialmente o(s) valor(es) conforme quadro a seguir:

DOTACAO ORGAMENTARIA cODIGO REDUZIDO VALOR (R$)

6. DAS PENALIDADES

6.1. A recusa da adjudicataria em formalizar o ajuste dentro do prazo estabelecido, sem justificativa
aceita pela “PREFEITURA”, implicar4d na multa de 10% (dez por cento) do valor contratual € no
impedimento de participar de novas licitagdes pelo prazo de 1 (um) ano.
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6.2. A “CONTRATADA” estara sujeita, ainda, as seguintes multas, cujo calculo tomara por base o
valor contratual, reajustado pelo ultimo indice conhecido na data da aplicagéo da pena:

a) 5% (cinco por cento) no caso de descumprimento de clausula contratual;

b) 10% (dez por cento) no caso de inexecugao parcial do contrato;

c) 20% (vinte por cento) no caso de inexecugao total do contrato.

6.3. As multas serdo independentes e serdo aplicadas alternativamente e/ou cumulativamente,
conforme o caso.

6.4. A multa aplicada e paga nao impedira, entretanto, que a “PREFEITURA”, a seu critério, rescinda
unilateralmente o contrato ou aplique outras sang¢des previstas na legislagéo vigente.

6.5. Podera a “PREFEITURA” deixar de aplicar as multas contratuais, caso prefira o ressarcimento
pelos prejuizos sofridos.

6.6. Os demais casos de inexecucgdo e de rescisdo do contrato serdo regulados pelo Artigo 77 e
seguintes da Lei de Licitagdes em vigor.

7. DO RECEBIMENTO DO OBJETO DO CONTRATO

7.1. O objeto do contato somente seréa recebido quando perfeitamente de acordo com as condi¢cbes
contratuais e demais documentos que fizerem parte do ajuste.

7.2. O responsavel pelo recebimento, ao considerar o objeto do contato concluido, comunicara o fato
a autoridade superior, mediante termo de recebimento provisério que sera anexado ao processo,
podendo o parecer ser substituido pela respectiva guia de recebimento emitida pela Divisao de
Compras.

7.3. A responsabilidade da “CONTRATADA” pela qualidade, corregdo e seguranga dos produtos
fornecidos, subsistird na forma da lei civil.

7.4. A “PREFEITURA” rejeitara, no todo ou em parte, produtos em desacordo com o objeto da
licitagdo, podendo, entretanto, recebé-los justificadamente desde que lhe convenha, com o
abatimento de precos que couber.

8. DAS DISPOSIGOES FINAIS

8.1. As condigdes e exigéncias constantes no Edital do processo licitatério mencionado no preambulo
e anexos fazem parte integrante do presente contrato, como se nele estivessem transcritos.

8.2. Todos os encargos para com terceiros, inclusive obrigacdes fiscais e previdenciarias, bem como
custos de transporte, sdo de exclusiva responsabilidade da “CONTRATADA”.

8.3. A “CONTRATADA” se obriga a manter-se, durante toda a vigéncia do contrato, nas mesmas
condigdes que ensejaram sua habilitagao.

8.4. O presente contrato podera ser alterado unilateralmente pela “PREFEITURA” no interesse da
Administracao Publica, aplicando-se, no caso, os principios estabelecidos na legislacdo em vigor.

8.5. Aplica-se ao presente contrato as disposigdes das Leis N.°s 10.520/02, 8666/93 e alteracgdes,
bem como do Decreto Federal n° 3555/00, sendo os casos omissos resolvidos na forma da lei
consumerista.

8.6. Em caso de rescisdo do presente, todos os direitos da administragao ficam preservados.

8.7. Fica eleito o foro da Comarca de Atibaia — Vara Distrital de Nazaré Paulista, com renuncia
expressa pelas partes de qualquer outro, por mais privilegiado que o seja, para dirimir as duvidas
oriundas deste contrato.

E por estarem desta forma justos e acordados, firmam o presente em 3 (trés) vias de igual
teor e forma, na presencga de testemunhas que também o subscrevem.

Nazaré Paulista, XX de xxxxxxxx de 2022.

PREFEITURA CONTRATADA

TESTEMUNHAS
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b)

PREFEITURA DO MUNICiPLO DE INTERESSE TURISTICO DE

NAZARE PAULISTA

CIDADE PRESEPIO
ESTADO DE SAO PAULO

CONSTRUINDO UMA NOVA HISTORIA

> [ DUCINALTUM _

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

CONTRATANTE:
CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO:

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucao contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema
eletrénico;

poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo coépias das
manifestagbes de interesse, Despachos e Decisbes, mediante regular
cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em consonancia com o
estabelecido na Resolugédo n® 01/2011 do TCESP;

além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no
Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas
do Estado de S&o Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar
n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos
prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante e e interessados estao
cadastradas no modulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP?,
nos termos previstos no Artigo 2° das Instrugbes n°01/2020, conforme
“Declaragao(bes) de Atualizagao Cadastral” anexa (s);

€ de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre
atualizados.

2 Damo-nos por NOTIFICADOS para:

O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacao;

Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,

exercer o direito de defesa, interpor recursos € o que mais couber.

PACO MUNICIPAL MARIA TEREZA PINHEIRO RAMOS

Processo: 1696/2022 Folha n°
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PREFEITURA DO MUNICiPLO DE INTERESSE TURISTICO DE

NAZARE PAULISTA

CIDADE PRESEPIO
ESTADO DE SAO PAULO

'
CONSTRUINDO UMA NOVA HISTORIA

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome:

Cargo:

CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA

DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

Pela contratada:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

PACO MUNICIPAL MARIA TEREZA PINHEIRO RAMOS

Praga Cel. Antonio Rodrigues dos Santos, 16 — Centro - Nazaré Paulista - SP
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PREFEITURA DO MUNICIPLO DE INTERESSE TURISTICO DE

NAZARE PAULISTA

CIDADE PRESEPIO
ESTADO DE SAO PAULO

il Py
L TR . 1
147N M 7
CONSTRUINDO UMA NOVA HISTORIA

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome:

~> [ puciNaLrom | <

Cargo:
CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificagdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as pessoas
fisicas que tenham concorrido para a pratica do ato juridico, na condicdo de ordenador da despesa;
de partes contratantes; de responsaveis por agdes de acompanhamento, monitoramento e avaliagao; de
responsaveis por processos licitatorios; de responsaveis por prestacdes de contas; de responsaveis com
atribuicbes previstas em atos legais ou administrativos e de interessados relacionados a processos de
competéncia deste Tribunal. Na hipotese de prestagbes de contas, caso o signatario do parecer
conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e Notificagao, sera
ele objeto de notificagao especifica. (inciso acrescido pela Resolugéo n° 11/2021)

Rua Helena de Moraes Pinheiro, 310 — Vicente Nunes - Nazaré Paulista - SP - CEP 12960-000
Tel.: (11) 4597-3627 | Site: www.nazarepaulista.sp.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE

MUNICIPIO DE INTERESSE TURISTICO
[ DUCINALTUM | ESTADO DE SAO PAULO
Divisao de Licitagoes e Contratos

ruinde um

ANEXO XIl - DECLARAGAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TCE-SP

CONTRATANTE: CNPJ N°;
CONTRATADA: CNPJ N°;

CONTRATO N° (DE ORIGEM):  DATA DA ASSINATURA: VIGENCIA:
OBJETO:

VALOR (R$):

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as
penas da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a correspondente
licitagdo, encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na origem a
disposigédo do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, e serdo remetidos quando
requisitados.

Em se tratando de obras/servigos de engenharia:

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as
penas da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a correspondente
licitagdo, em especial, os a seguir relacionados, encontram-se no respectivo processo
administrativo arquivado na origem a disposi¢cao do Tribunal de Contas do Estado de
Sao Paulo, e serdo remetidos quando requisitados:

a) memorial descritivo dos trabalhos e respectivo cronograma fisico-financeiro;

b) orcamento detalhado em planilhas que expressem a composi¢cdo de todos os seus
custos unitarios;

C) previsdo de recursos orgamentarios que assegurem o pagamento das obrigacdes
decorrentes de obras ou servicos a serem executados no exercicio financeiro em
curso, de acordo com o respectivo cronograma;

d) comprovagdo no Plano Plurianual de que o produto das obras ou servigos foi
contemplado em suas metas;

e) as plantas e projetos de engenharia e arquitetura.

LOCAL e DATA:
RESPONSAVEL: (nome, cargo, e-mail e assinatura)

PACO MUNICIPAL MARIA TEREZA PINHEIRO RAMOS
Praga Cel. Antonio Rodrigues dos Santos, 16 — Centro - Nazaré Paulista - SP -
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