PREFEITURA MUNICIPAL DE NAZARE PAULISTA
ESTADO DE SAQ PAULO

DUC INALTUM

Proc. n° 1603/2017 — GP

Lei 1286/2017
(Dispbe sobre: “Proibicdo do corte dos servicos de fornecimento de energia elétrica e de abastecimento
agua no municipio de Nazaré Paulista em datas que especifica e da outras providéncias.”)

CANDIDO MURILO PINHEIRO RAMOS, Prefeito Municipal de Nazaré
Paulista; Estado de S&o Paulo, no uso das atribuicbes a mim conferidas pela Lei, faz
saber que a Camara Municipal aprova o projeto de autoria dos vereadores Homero
Aparecido de Moraes, Luiz Carlos Sensineli e Wanda Aparecida Passos do Carmo, ele
sanciona e promulga a seguinte Lei:

Art. 1°. As concessionarias dos servigos publicos de fornecimento de agua e de energia
elétrica ficam proibidas de realizar corte no fornecimento dos respectivos servigos, nas
seguintes condigdes:

§ 1° - das oito horas de sexta-feira as nove horas da segunda-feira subsequente; e,

§ 2° - das oito horas do dia util que anteceder feriado nacional, estadual ou municipal as nove
horas do primeiro dia util subsequente.

Art. 2°. Nos dias normais da semana, de segunda-feira a sexta-feira, a interrupcdo do
fornecimento de energia elétrica e de abastecimento de agua, s6 podera ser realizada das
nove as quinze horas, ficando vedado o corte apds esse horario.

Art. 3°. Em caso de interrup¢é@o de fornecimento de energia elétrica e de abastecimento de
agua, as concessionarias deverdo comunicar seus clientes com cinco dias Uteis de
antecedéncia, através de correspondéncia com registro de recebimento.

§1°. As concessionérias de energia elétrica e de fornecimento de agua do Municipio deverdo
manter escritério fisico, instalados no Municipio, para onde o consumidor possa contestar o
débito apurado, retirar segunda via das contas, pedir ligacao, religacao ou desligue, parcelar
débitos em atraso, solicitar servicos de reparos, bem como suprir duavidas, enviar
reclamacdes, efetuar pagamentos de contas de consumo relativas a prestadora.

§2°. Os escritorios fisicos das concessionéarias de energia elétrica e de fornecimento de agua
e esgotos do Municipio deverdo fazer funcionar de segunda-feira a sexta-feira, no horéario das
09h00 as 15h00, para atender todos os servi¢cos necessarios ao atendimento do cliente, sendo
vedada a necessidade de locomogdo do cliente até outra loja fisica que esteja fora do
Municipio.

§3°. As concessionarias de energia elétrica e de fornecimento de 4gua e esgotos do Municipio
deverdo fazer constar em suas contas de consumo o endereco fisico do local de atendimento,
com horario de atendimento e os servi¢os oferecidos aos clientes.

Art. 4° As penalidades decorrentes pelo ndo atendimento desta lei, serdo regulamentadas
pelo executivo, com prazo estabelecido no art. 5° desta lei.

Art. 5°. Esta Lei entrara em vigor em até 60 dias ap0s a data de sua publicacao

Nazaré Paulista, 29 de junho de 2017.
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